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Khao séat va
danh gid mirc
do trwdng thanh
s6

Hoi thao dao tao Chuyén dbdi s6 ngay 1 (8/6)
Khéo sat Ban lanh dao

Khao séat Phong ban chirc nang va Cong ty con

Tw van xay dwng
16 trinh chuyén ddi
s6
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Phan tich va xay dwng bao cao khao sat hién trang 5
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Phan tich va xay dwng bao cdo danh gia trwdng thanh so * g g v g
L s i s s o N R p Bao cao trung ky <
Béo cao khao sat va danh gia mdc do trwdng thanh s6 ‘ 9Ky =
=
Me)
e!

Hoi thao dao tao Chuyén ddi sé ngay 2 (8/8)

Xay dwng muc tiéu 16 trinh chuyén dbi sb

Quy hoach téng thé kién tric CNTT

Xay dwng néi dung sang kién sé chi tiét

Xay dwng 16 trinh chuyén déi sé

Hwéng dan trién khai chuyén dbi s6

Xay dwng khung chuwong trinh dao tao ndng cao nang luc
Truyén théng chuyén déi sé

B&o céo tw van xay dwng 16 trinh chuyén dbi s6

6ng cong

Truyén th

B&o céo cudi ky &




Tom tat nhirng cong viéc va két qua da thwe hién

~50

Céan bo lanh dao cap cao va quan ly
cap trung cua Traphaco da tham dw
Hoi thao Chuyén dbi sb - ngay 1 tai tru
s®& FPT Tower — Ha Noi.

592

Hoat dong khao sat da xac dinh 592
thach thirc va co’ hdi xuyén subt chudi
gia tri cua Traphaco

64

Phién lam viéc xuyén subt, théng qua hinh
thirc trwe tiép véi ban 1anh dao, cac phong
ban chirc ndng tlr Tdng cdng ty, CTTV, khach
hang, déi tac.

25+

Sang kién sé tién kha thi dang duoc
chuan bi, danh gla nham xay dung 16
trinh chuyén déi sb cho Traphaco

100%

Ti Ié hoan thanh phiéu khao sat tryc
tuyen DxRank™ trong tbng s 62 can bo
nhan vién Traphaco.

traphacoSapa

CON DUGNG XANH




Phin 2 Bao cao Khao sat hién trang va
banh gia mrc do trwéng thanh so

Ol B&o cao két qua khao sat hién trang

02 B&o cao danh gia mirc dd trwdng thanh sbé
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phan tich hién trang va xay dwng 16 trinh chuyéen doi so °
GO6c dd tir trén xudng
< )
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kinh doanh
Q Lo trinh
ac sang kién VR T Go6c dd Kinh
Cvé hé tr?él:lg » Giai phap ?{‘:yseg ‘ nghiém & xu

CNTT hién tai hwéng thé gioi

Con Ngwoi

®

Hé théng Thach Mirc do trwéng
CNTT thare thanh sé

( Goc do tr dwéi Ién >

« ITX (IT Transformation): Chuyén dbi hé thdng, nén tdng CNTT Céc bwére xay dwng 16 trinh Chuyén déi sé
lam nén tang dé phuc vu qua trinh chuyen doi so. ) )

Kinh doanh, Céng nghé va Con ngudi - 3 cau phan
chuyén doi trong moi quan hé tuong tac le""zn nhau
xuyén suot qua trinh Chuyén déi s

« BX (Business Transformation): Ung dqu CNTT trong cac
hoat déng kinh doanh - van hanh - san xuat cta doanh nghiép
dé toi wu viéc tao ra gia tri.

Tam nhin, muc
tiéu yéu cau 16
trinh CDS

« PX (People Transformation): Xay dwng nguén nhan luc véi kj Xac dinh hién trang,
nang so, v&i van héa s6 dé san sang va gan két vai qua trinh nhu cau CDS
chuyén doi.

Cac nhiém vu, Lo trinh
giai phap CbS Chuyén d6i sb

7 Copyright © FPT Digital. All rights reserved. Private and Confidential



Céac bwéc tiép can xay dwng 16 trinh Chuyén déi sé tai Traphaco

TAM NHIN, BINH HUONG PHAT TRIEN TRAPHACO

Phan tich hién trang, danh gia thach
thirc va co hoi trén chudi gia tri

Phan tich, danh gia hién trang muc
do trwdng thanh sbé

Phan tich, danh gia xu hwéng trén
thé gidi va Viét Nam

A

Phan tich, danh gia
tac déng va SWOT

Xac dinh
dinh hwéng
Tam nhin va
cac muc tiéu

Chuyén doi s6

Xay dwng sang
kien so va dée
xuat 16 trinh

R AR X
chuyén doi s6

Bao cao xay

Pham vi b4o céo lan nay

> < dwng 16 trinh —»
R A= 4
chuyén doi so



O 1 Két qua khao sat hién trang tai Traphaco



Céac bwéce tiép can xay dwng 16 trinh Chuyén déi sé tai Traphaco

TAM NHIN, BINH HUONG PHAT TRIEN TRAPHACO

Phan tich hién trang, danh gia thach
thirc va co hoi trén chudi gia tri

Bao cao xay

4 dwng 16 trinh —»
R R 4
chuyén doi so

A

v

Pham vi b4o céo lan nay



Traphaco tam nhin tré thanh Doanh nghiép Dwoc so 1 Viét Nam vé toc dé téng trwéng
doanh thu va li nhuan va hién nay da xay dwng chuoi gia tri twong doi day du

Hoat déng chinh trén chudi gié tri caia Traphaco... ... dang dworc dam bao béi
- rat nhiéu lgii thé canh tranh
Vi tri #1

Hoat ddong san xuat Hoat déng kinh doanh phan phéi
Doanh thu dat 2.400 ty, gitr vi thé s6
1 vé Boéng Dugrc tai Viét Nam véi

Hoat Ké hoach san xuét Diéu hanh san xuat Kinh doanh ban
dong il . i am hinh the
Cl:linh : thwong hlgu hon 50 nam hinh thanh
Quan ly chat lvong Quan Iy thiét b T sc khach h va phatfrion
& Phap ché Dwoc ! wong tac khach hang
30.000+

Mang lwéi phan phdi trai rong voi
hon 30.000 khach hang nha thuéc

Nang lwc kinh doanh Khach hang
01 Nha may chiét xuét dwoc tieu chudn WHO-GMP 28 Chinhanhcdp 1 &cép2 -« 30.000 nha thubc**
) 2 . +
03 Nha may san xuat dwoc va thywe pham bao vé strc 03 Trung tdm phan phdi * Bénhvién 210 s A . . .
. ) ) . Trung binh s6 lwgng dang ky san
khée dat tiéu chuan GPs-WHO 10+  DOoi tac phan phdi tinh + Khach hang truc tiep pham hang nam
05 vung tréng/ thu hai dworc liéu dat GACP-WHO 350 TDV & CTV ban hang (d6i v&i SP ban dia)
~ GMP
Nghién cteu phat trién san pham Tai chinh ké toan Tiép thi & Quan Iy thwong hiéu Sva:'gag:r‘fg ﬁgﬁf‘é’:]"g’t':uoﬁﬁg"nz' i
Hoat tiéu chudn EU-GMP
dong ho . R x .
tro \?én . Ké hoach mua hang Nhan sw hanh chinh Hoat dong ho trer khac*
hanh 05, - A - A
. . A . Quan ly vung trong/ thu hai dwoc liéu
Cdng nghé thong tin dat tiéu chudn GACP-WHO

* Hoat dong hé tro khac bao gém: quan hé cé déng, quan trj rdi ro, kiém toan ndi bg, chinh sach,...

** S6 ligu trich tr bao céo thuong nién Traphaco 2022
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Trong chién lwrgrc chung, Traphaco va cac cong ty con da co’ cau nhiém vu va dinh
hwéng phat trién twong lai tworng doi rd rang

Hién tai Tworng lai
«  Quyét dinh chinh sach va chién lwoc chung cta Traphaco « DPam bao cac hoat dong trién khai chién lwoc dwoc thuwe thi xuyén subt
«  Chu tri cac hoat dong Tiép thi & Kinh doanh, phan phéi (OTC, ETC, trong toan b6 Traphaco
san pham khai thac) + Tang cwdng hoat ddong kénh phan phéi va dam bao trong hoat déng
. «  Xay dwng mé hinh quan tri tap trung & mét s mang: K& hoach, mua Tiép thi & Kinh doanh phan phéi (OTC, ETC, phét trién kénh ban hang
Tong cOng ty hang, CNTT, quan trj rdi ro, xay dwng quy trinh,... mé&i)
TRAPHACO « Nghién ctru, phat trién san pham méi +  Phét huy hiéu qua mé hinh quan tri tap trung & cac mang cong viéc
« Van hanh nha may Hoang Liét, tap trung vao san pham bao vé sirc quan trong (k& hoach, tai chinh, mua hang, CNTT, nghién ctru, quan
khde va gia cong san pham khai thac tri ri ro/ quy trinh)

+  Ch tri qué trinh chuyén dbi s6 di&n ra xuyén subt, déng bo

+ Van hanh nha may Hwng Yén, tap trung vao cac san phdm ngoai +  M& rong day chuyén san xuét sdn pham ngoai Béng dwoc, dady manh
Poéng dwoc (Tan duwoc, san phdm bao vé strc khoe) chuyén giao cong nghé
TRAPHACO +  Thuec hién chuyén giao cong nghé + Nghién ctru nang cap day chuyén san xuét tiéu chuan EU-GMP
Hwng Yén + La mét trong nhirng mét xich quan trong trong chién lwoc, ddng lwc tang

trwdng dai han ctia Traphaco

*  Van hanh nha may CNC, tap trung cac san pham DBong duoc *  T6i wu héa cong tac 1ap ké hoach, gidm sét san xuat va hiéu qua phoi
TRAPHACO *Nghién ctru cac san pham dé chao ban ndi bo ) hop lién phong ban, dam bao tién d6 va chat lwong san pham
Cong nghé cao *  Th{r nghiém gia cdbng mét s6 san pham TPCN twr ddi tac « Tang cwdng hiéu qua nghién clru san xuat cac san pham méi Bong

dwoc, tang cwdng phdi hop véi Téng cong ty

»  Cung cép nguyén liéu dau vao, phét trién viing trong tiéu chuan «  Dam bao vé sb lwong va chat lwgng ngudn nguyén liéu
TRAPHACO GACP-GMP, dap trng nhu cau san xuat ctia Traphaco « Dam bao hoat déng ban hang tai khu vyc Lao Cai
+ Hb tro hoat déng ban hang tai khu vwe Lao Cai + Phét trién cac sadn pham ban dia, thtr nghiém ban hang trén cac

Sapa «  Phét trién kinh doanh c&c san pham ban dia nén tang sd nham tao dét pha doanh thu va thwong hiéu



Qua trinh khao sat da thc“';ng ké “Top 5” linh vwre wu tién ma Traphaco va cac cong ty
con quan tam, mong muon giai quyeét

59 2 Hoat ddong san xuat Hoat déng kinh doanh phan phéi

Kho khan & mong muon da dugc ghi nhan Ké hoach san xuét Diéu hanh san xuét Kinh doanh ban hang Kho van
tr trong qua trinh khao sat :

90%

Khé khan & mong mudn c6 thé dwoc giai
quyet bang Chuyén doi s6

Top 5

Hoat ddng trén chudi gia tri ma Traphaco quan

tam nhiéu nhat

S6 y kién Tai chinh ké toan
Kinh doanh ban hang 109
Quy trinh lién phong ban 97 Ké hoach mua hang

Hoat déng quan tri van hanh

Quy trinh twong tac lién phong ban

« Piéu hanh san xuét 71
- Tai chinh ké toan 64 Hé thong cong nghé thong tin
+ Cong nghé théng tin 34

Nhicu ithon
10% Khé khan & Mong mudn khéng giai quyét bang Chuyén déi s6
bao gom: thay déi cac quy dinh cia Cuc duoc, bién dong thi truong, * Khé khan, mong mudn duoc thuc hién khi phéng van truc tiép véi khach hang OTC, ETC
ké hoach xéy dung nha may chuan EU-GMP ** Hoat doéng hé tror khac bao gém: quan hé cé déng, quén tri rdi ro, kiém toan néi bo, chinh séch,... Private and Confidential



Traphaco dang trng dung phan mém & 20% s6 lwong cac

Mdrc dé so hoa cac quy trinh chinh cua Traphaco twong doi thap, do dé con rat

.

nhiéu tiém nang dé tang ty 1é s6 hoda trong twong lai

quy trinh chinh (13/64)

Quy trinh

S6 hoa
hién tai

S6 hoa
twong lai

Mirc d§
quan trong

Quy trinh

Sbhoa
hién tai

S6 héa
twong lai

Mire d§
quan trong

Quy trinh bao dudng, stra chita nha xuong va TB vin phong

y trinh trién khai thyc hlen ké hoach nam

Quy trinh tam tmg/thanh toan

Quy trinh Iip ké hoach ngan sach va du bao

Quy trinh quan 1y quy tién mat

L H H L H H

L H H M H H

L H H M H H
4 [Quy trinh thuc hién ché d¢ chinh sach cho NLD L M M 36 |Quy tinh ldp va theo ddi thuc hién KH L H H
5 |Péanh gia lya chon NCU L H H 37 |Quy trinh xudt nhap khiu L H H
6 [Quy trinh Mua hang hoa, dich vu M H H 38 |Quy trinh theo ddidd 6n dinh L H H
7_|Quy trinh Quan Iy kho M H H 39 |Quy trinh kiémsoat san pham khong phu hop L H H
8 [Nghién ciru va phat trién SP méi L M H 40 [Quy trinh danh gia thiét bi L H H
9 |Trién khai céc hoat dong MKT L H H 41 [Quan ly thiét biva phuong tién do L H H
10 [Quan trj thwong hi¢u M H H 42 |Quy trinh Nghién ciru va phat trién dugc lidu theo GACP- WHO L H H
11 [Béan hang M H H 43 |Quy trinh quan Iy NL, SP trong nghién citu thir nghiém L H H
12 |Quan ly va chamsoc khach hang M H H 44 [Quy trinh bao tri, danh gia hiéu ning PHKK (HVAC) L H H
13 [Quan tri CNTT L H H 45 |Quy trinh van hanh h¢ théng PHKK L H H
14 |Quy trinh Kiém toén ndi bd L M M 46 |Quy trinh vdn hanh, bao tri hé théng RO L H H
15 [Quy trinh Trién khai thuc hién va kiém sodt san xudt M H H 47 |Quy trinh van hanh, bao tri h¢ théng khinén L H H
16 {Quy trinh Logistics L H H 48 |Quy trinh thimdinh quy trinh san xudt L H H
17 _|Quy trinh Quan 1y qua trinh thir nghiém L H H 49 |Quy trinh tham dinh quy trinh vé sinh L M M
18 {Quan Iy tiéu chudn chét lugng L H H 50 |Quy trinh quén Iy h¢ théng xir Iy nudc thai L H H
19 |An toan v¢ sinh lao dong, moi truong va PCCC L M M 51 |Quy trinh thim dinh nhiét do, 4o dmkho va phuong tién van chu én L M M
20 |Quan trj rii ro L H H 52 |Quy trinh dénh gia hidu nang h¢ thong khinén L M M
21 [Kiémsoat su tuan thu L H H 53 |Quy trinh danh gia hiéu nang hé thdng loc nude RO L M M
22 |Quan ly cac hoat dong phép Iy L H H 54 |Quy trinh danh gia tong thé chét lrgng san pham L H H
23 |Phit trién san phimnhan chuyén giao cong nghé va nhan san xuét gia cong L H H 55 [Quy trinh kiém soat su thay doi L H H
24 |Phdi hop cong viée giira Traphaco va Traphaco Hung Yén L M L 56 |QT Canh gidc dugc L H M
25 |Quy trinh danh gid ndi bd L M M 57 |QT quan Iy san xuat, sir dung giong cdy thudc L H H
26 |Quy trinh hanh dong khéc phuc L H H 58 |QT quan Iy, duy tri va cai tién san phamda cdp s6 ding ky, s cong bd L H H
27 |Quy trinh kiém k& M H H 59 |Quy trinh kiémsoat san pham nhap khau L H H
28 |Quy trinh tuyén dung nhan sy L M M 60 |Quy trinh xiy dung hd so thau L H H
29 |Quy trinh Pao tao M H H 61 [Quy trinh xudt hang va thanh toan chi phi bénh vién M H H
30 [Quy trinh quan Iy cong van hgp dong, VPP, Tai san, CCDC M H H 62_|QT Thanh toén ban hang sita Newzealand gold L L L
31 |Quy trinh kiémsoat hoat dong hanh chinh M H M 63 |QT Phéi hgp phan phdi & thanh toan chi phi ban sita nhap khau L L L
32_|Quy trinh gia cong tra thao dugc Boganic L M M 64 |QT Phéihop giira Traphaco va Traphaco CNC L M L

D& c6 (ng dung, phan mém
hé tro mot phan R

Tiéu chi danh gia mirc d6 sé héa
L — Low (Thap): Chua sb hda hoac chi st dung nhirng coéng cu don gian nhw word, excel
va khéng dwoc hd tro bdi phan mém
+ M — Medium (Trung binh): Phan mém hé tro’ dwoc mét phan nghiép vu
+ H - High (Cao): Mot hodc nhiéu (rng dung hb tro' da sb nghiép vu
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. can dat muc tieu so hda trong 16

trlnh chuyen doi s6 tam nhin 2030

Trong d6, Traphaco can wu tién lwa chon sb héa sém cac quy
trinh c6 Mirc d6 quan trong* & mirc Cao

Quy trinh dwoc sb
héa

Quy trinh duoc sb
héa tam nhin 2030

>90%

*Mrc dé quan trong dwoc can nhéc trén 2 yéu tb:
1. Co tac déng dén nhiéu phong ban

2. Trwc tiép &nh hwdng dén cac hoat dong san xuét kinh
doanh chinh cta Traphaco

Private and Confidential



Nhin trén toan chudi gia tri, 03 nhém hoat déng va Hé thong cong nghé thong tin

da dworc danh gia, phan tich sau

01

Hoat déng Kinh doanh phan phoi

Hoat dong San xuat va nghién ctru
phat trien san pham

Hoat dong Quan tri van hanh ndi b

Hé thong céng nghé thong tin



Ghi nhan hién trang chudi Kinh doanh phan phoi Traphaco

16

<— Ludng ban hang/dat hang <— Xuét kho/giao hang/hoan

tra

<4—» Tao don hang/Lén hda
don

Dat hang

TRA Sapa Phong Phat trién Kinh doanh
Logistics & Phan phéi

Tao don hang/Lén hoéa don

Tham gia ddu thau bénh vién

Phong ETC

|| Thue hién géi thau

[™

28 Chi nhanh:
- TDV Bong dwoc
- TDV ngoai Béng dwoc

Ban hang><bat hang

W =

Ban Phat trién Kinh doanh

i l
EHHE EI\!

Nha thuéc Bénh vién/PK Nha thudc chudi TVMDT
truyén théng - e A - :
~30.000 nha thudc e S aa thuocsivn
o L =
"H or ntjmv i -uvn!unut'r'vuagr_vnauu g G IS:! PharmaC‘lIy
| . Déathang PTSP & SX A v

| . X&ly don hang TMDT

|‘

03 Kho thanh pham
Cong ty me
TRA HO quan ly

Kho TP Hoang Liét
Kho TP Hwng Yén

> Kho TP CNC <

Tao don hang/Lén héa dgn

L[

(J <
Xuat kho &

v

van chuyé&n
thanh pham

28 Kho chi nhanh
Do chi nhanh quan ly

v

Xuét kho & giao hang

E - Sea-

:

™ C )

Coéng ty TPCN Ngwdi tiéu dung
cuoi

10 Kho doi tac
phén phoi
Do déi tac quan ly

Heé théng phan phéi TRA

Tra hang/Thu hoi

Xuét kho & giao hang

Kho TP Sapa <
TRA Sapa quan ly .
- Thanh pham TRA I'.IB

- Thanh pham ban dia

Copyright © FPT Digital. All rights reserved.
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Tra hang/Thu hdi

[

M
"l
TMDT

ﬁ Shopee

=

Quay ban hang <
truec tiep tai
Sapa
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Hoat dong kinh doanh dwoc so héa mét phan, con nhiéu tiém nang khai thac

Pay

D sau thong tin khach hang va toi wu hoat déng quan trj thong tin chudi cung rng

Nhéan dinh

Hoat déng ban hang

B

Khach hang

(D ¢H

Tiép thi va quan ly
thwong hiéu

Kho van

San pham: Traphaco cé danh muc sé&n phdm phong phu, can ting cwdng phat trién san pham méi trong Tan dwoc va Bong dwoc

Kénh ban hang: Kénh ban hang truyén thdng la thé manh cét I6i, con nhiém tiém nang tang doanh thu/ nha thuéc nho thiic day cac hoat dong ban
hang, chdm séc, twong tac khach hang. Viéc mé rong kénh chudi nha thube, thir nghiém thuwong mai dién ttr 1a hwéng di can can nhac dé tang
doanh thu. Bén canh do, k&nh bénh vién/phong kham sé 1a déng luc phat trién trong twong lai, can thém ngudn lwc vé& CNTT dé phat trién

Déi ngii ban hang: Traphaco can (rng dung céng nghé gilip dao tao nang cao nang lwc, cung cip coéng cu sé gilp hd tre ban hang

Qu’én ly ké hoach & hoat dong ban hang: Traphaco da sb hoa quan ly ban hang tir sém, tuy nhién viéc lap ké hoach ban hang con thd coéng theo
ngén han va nhiéu thay déi. Trong twong lai, Traphaco can sé héa quan tri k& hoach, don hang va hoat ddng TDV nham tbi wu hiéu qué hoat dong.

Téap khach hang: Traphaco duy tri 6n dinh thé manh vé khach hang nha thuc, tap trung phat trién khach hang bénh vién sé gitip dam bao phat
trién bén virng trong twong lai. Traphaco co thé can nhéc tang cuong tiép can ngudi dung cudi <35 tudi - nhém tudi st dung nhiéu kénh sé

Trai nghiém khéach hang: Traphaco duy tri tét trai nghiém khéach hang theo phwong thirc truyén théng, tirng budc (rng dung cong nghé nham xay
dwng trai nghiém sé cho khach hang (ZaloOA, thanh toan khéng dung tién mat).

Quan tri thong tin khach hang (OTC, ETC): Traphaco da c6 hé théng DMS Iwu trik théng tin khach hang, nhwng chuwa dap tng day da nhu cau tiy
céc phong ban. Traphaco can nang cao nang lwc quan tri thdng tin va phan tich dir liéu khach hang, xay dwng géc nhin da chiéu 360° vé khach
hang nhdm dwa ra chién lwvoc tiép can phil hop va hwéng téi ca nhan héa trai nghiém

Nghién ctru thi treong: D& liéu thi trwdng hién tai da 6, nhwng chwa dd da chiéu cho cdng tac dw bao, danh gia tiém nang thj trwéng nham xac
lap chién Iwge va dinh hwéng san xuat kinh doanh

Quan trj ké hoach & hoat dong marketing: Phan tich dw bao vé thj trvong va lién thong di liéu lién phong ban la diém can cai thién nham xac lap
va trién khai ké hoach sét v&i bién dong bén ngoai va han ché téi da cac thay ddi c6 kha nang dem lai rdi ro cao

Quan tri thwong hiéu: Viéc xay dwng va‘quén tri thwong hiéu Traphaco dang chd yéu thye hién trén cac kénh truyén thong, c6 thr nghiém trén céac
kénh sb nhwng chwa dau tw khai thac nhiéu. Traphaco can bd sung thém quy trinh quan tri thwong hiéu sd nham giam thiéu ti da rdi ro thwong hiéu

Quan ly chinh sach ban hang: Tap trung sé héa céng tac quan ly va dau tw cac cong cu gilp phan tich, goi y chinh sach ban hang gitp Traphaco
kiém soat chat hiéu qué doanh thu va chi phi clia cac chwong trinh ban hang.

Quan Iy ton kho: Traphaco da thyc hién kiém soat ton kho s6 sach qua DMS tir sém, tuy nhién chua thé kiém sodt ton kho thurc € tai cac chi nhanh nham
t6i wu hiéu qua diéu ph0| hang tén kho trén toan bo hé théng. Ngoal ra, s liéu ton kho ctia déi tac phan phédi cung cap khong chinh xac, &nh hwéng hiéu
qué kiém soat. Déi v&i tén kho tai nha thudc, Traphaco mong mudn thu thap di liéu dé kiém soét, tuy nhién con gép moét sb rao can nhét dinh.

Quan Iy‘phan phql & van chuyén: Traphaco can, hop nhét cac dir liéu bao gém Iupng‘thong tin hang héa - ludng théng tin trao déi — ludng théng tin tai
chinh, dong thoi can trng dung cong nghé nham toi wu hiéu qué va dam bao cam két vé thoi gian giao hang. Hién nay (rng dung TMS dang duoc trién khai
th&r nghiém, can c6 qua trinh danh gia dé& van hanh téi wu hon



> - Ghi nhan hién trang hoat déong san xuat tai Traphaco
trong pham vi khao sat

~

Nghién clru phét trién

Lap ké hoach Mua hang San xuat Lwu kho
NCC sé van chuyén truc tiép NVL dén kho nguyén vat liéu tai HY, CNC, HL
=] K& hoach kinh doanh 9 " QLCL tai kho NVL truéc khi nhap kho /\
= « | K& hoach san xuét | ﬂ
=« | Ké hoach mua hang > - X
=21 Kého A uan ly chat lwong &
Ké hoach kho van » Kho nguyén vat liéu Q y . rng
TRA HO * TaiCONG, Hy, Phap ché dwoc
Ké hoach — Mua hang - _ _ — Sapa: do congty — <¢—
Xuat kho nguyén liéu,vat liéu cho nha may san xuat con quan ly
Mua NVL tap trung ’ Ll AL 6 TR
L4 C H > Ir
cho HY, CNC, HL O quanly

TRA HO
Ké hoach — Mua hang
Kinh doanh - MKT

Lap, phan bd,
diéu chinh ké

Dat hang NVL

* Mua CCDC, vat tw
thay thé, MMTB tap
trung cho HY, CNC,
HL

NCC (dwoc liéu, nguyén

Nhap thanh phdm vao kho

)

N\
N\

5 MAY A3 A Kiém soét tén kho 2 = 2 A 2
e — liéu, Vat tu) Nha may san xuat Kho thanh pham Ho tro San xuat (Quan
........................................................... B —— i Lz . .
e s ly thiet bi, CSHT, nang
TRACNC | i, e Iy A \
Ké hoach — Téng hop Tai Sapa: do TRA IU’Q’ng, moil trU’O’ng,
N Nha may Hoang 5 Nha may Hwng Sapa quan ly
SN Nha may Sapa Liat Nha may CNC ven ATLD)
Ké hoach — CUVT SX cao duoc . SXTPCN SX thuéc Dang «  SX thubc ngoai

TRA Sapa
Ké hoach — CUVT

\4

liéu cho toan bd
TRA
SX SP ban dia

+  SX Héa my pham

dwoc cho TRA HO
SX TPCN cho déi
tac ngoai

boéng duoce cho
TRA HO

Van chuyén cao duoc liéu téi HY, HL, CNC

Khéi Back-office




V]

Hoat déng diéu hanh san xuat dang dwoc hé tro mot phan béi hé thong ERP,

.

p tuy nhién nhiéu nghiép vu quan trong van dang tién hanh tha cong

Nhéan dinh

*  Lap ké hoach con thi cong va b dong, thiéu tinh két ndi xuyén sudt voi céc ké hoach thanh phan khéc trong chudi cung trng (ké hoach
Faf dat hang — cung ung vat tw — san xuét — kinh doanh/phan ph0|) gay ra thach thire 1én trong phdi hop va quan tri thay di. Tai khdi sén
ﬂE xuét ghi nhan nhiéu khé khan khi ké hoach ban hang thay dbi

2 . . z . +  Quan ly, diéu hanh san xuat da sb con tha cdng, twong tac trén file excel gy anh hwdng téi khd nang giam sat téng thé, dua ra hanh
Pieu hanh san xuat va déng kip thoi nham dam bao hiéu suét tdi wu cGa cac nha may. Hé théng ERP hién nay cling ghi nhan mét sé 16i, chwa hoan toan dwoc
cac hoat ddéng ho tro chuan hoa

+  Quan ly thiét bi & CSHT hau hét chwa dwoc sb hoa, chwa cung cap duoc di liéu tire thdi cho cong tac diéu hanh san xuét va téi wu
cac chi phi bao tri, bdo dwong

*  Quan ly nang lwgng, moi trweng va ATLD chuwa dwoc s6 héa, chwa phan tich cac di liéu hién c6 nham danh gia t6i wu st dung
nang lwong, giam thiéu tac ddng méi trwéng va ddm béo an toan vé tai san va con nguoi

9 -L.I! +  Kiém soat chat lwong: nghiép vy kiém soat chat lvgng co ti 18 s6 hda thap véi da phan cac tac vu phéi x& ly thi cong, gay ra cac kho
khan trong viéc Iwu trir théng tin va phdi hop trong san xuat.
Kiém SO‘?-t chat Iu’g’ng va . Phap ché dworc: da s6 hd so phéi lwu trir ban cing theo quy dinh cla nganh. Hién nay hoat dong theo ddi, kiém soat, cap nhat hé so
Phép che Dwoc cha yéu thao tac tha cong trén cac file excel, gay ra nhiéu bét tién va rdi ro sai sét trong qua trinh theo dbi, dang ky ho so

* Nghién ctru phét trién: Traphaco c6 nang luvc NCPT dirng dau vé Bong duoc, tuy nhién mirc do dau tw chuyén doi s6 cho hoat dong
? nay chuwa cao.’Cﬁng ty can nhac s6 héa mét s6 hoat dc}qg nhw quan tri dw an nghién ctru, xay dwng nén tang di liéu tri thirc nham hd
'Q tro phét trién tbi da nang luc nghién ctru va day nhanh téc do phat trién san pham méi

o ; ; . * Hoat dong quan ly dw &n phat trién s&n phadm, chuyén giao céng nghé da sb thuc hién tha cong, gay kho khan trong cong tac kiém soat
Nghién ctru phat trien dy an, phat trién san pham maoi

> x
san pham *  Hoat ddng labo nghién ctru: Khau quan Iy va van hanh phong labo can dugc s hda dé kiém soét tinh trang khai thac, s dung va
quan ly thiét bi hiéu qua.



B Hoat déng quan tri van hanh chwa dwoc ho tro triét dé tir CNTT, div liéu phan
tan tai nhieu phong ban gay ra nhiéu kho khan trong cOng tac phoi hop

Nhan dinh

« DU liéu dang bj phan tan, chua duwgc chuan héa va chwa cé co ché cap nhat phu hop.
«  Céc cong thirc dang duoc lwu va diéu chinh trén excel, c6 sy sai léch, nham Ian, do yéu tb con nguoi.
«  Phdi hop gitra cac bd phan trong cdng tAc mua hang vat tw con chwa dugc hd tro bdi CNTT, nhan sy gép nhiéu khé khan trong cong

L@p ké hOQCh va quan tac giam sét tién do giao hang va quan ly phdi hop véi cac phong ban

ly mua hang

N ‘ ALz N 2 « Hé théng CNTT hién nay hd tro da phan cong tac ghi s6, hach toan ké toan nhung chwa hé tro téi da cho cong tac kiém soét, phan tich
Tai chinh ke toan va JEEl chi phi (vi du: gia vdn, chi phi ban hang,...) va lap cac béo céo quan tri da chiéu, truc quan

«  Chwa c6 cong cu quan ly chi tiét nha cung cap (vi du: danh gia chat lwong, chadm diém mirc d6 dap (rng hang nam,...)

« Hé théng ERP hién tai m&c du da hé tro mot phan trong viéc cong tac TCKT, tuy nhién van c6 16i. Pham vi ciia phan mém/giai phap KT
cling dang c6 sw khac nhau gitra Téng cong ty va cac don vi thanh vién.

+  Nhiéu nghiép vu thuc hién tha cong, st dung nhiéu gidy t&, chwa cé sy thay déi cach thire thue hién quy trinh, nghiép vu. Bén canh do,
nhiéu di¥ liéu phai thu thap va tinh toan bén ngoai hé théng dé phuc vu cho céc bao cao quan tri

ly ngéan sach , ‘

yng »  COng tac xay dwng ké hoach hién nay dwa nhiéu vao kinh nghiém ca nhan va con gap khé khan do di¥ liéu rai rac tir cac phong ban.
Hién nay cong ty chwa c6 cdng cu tdng hop va theo ddi ké hoach

«  Cong tac ngan sach méi thye hién & bwdc dau, xac dinh cac biéu mau, tuy nhién cong tac quan ly, kiém soat ngan sach van dang
thwe hién thd cdng, chwa hd tro nhiéu cho qua trinh tién kiém ngan sach

«  Nhan sy c6 chuy&én mén cao, kinh nghiém va cbng hién lau nam.

*, « Nguén nhan lwc CNTT con thiéu, kiém nhiém nhiéu, chwa déng déu gitra cac don vi, va gép khé khan trong viéc tuyén dung (do tinh
chét canh tranh nganh nghé cao vi du: yéu cdu mdc lwong, méi truwdng, td chire, yéu ciu cong viéc)
" . , + Cac cong tac tinh cong lvong va dinh mic lao ddng nhin chung con thi cong & cac don vi.
Nhan sw hanh chinh o , ) S A s
' »  Cong tac hanh chinh da so6 thwc hién tha céng, chwa c6 sy ho tro cua rng dung, phan mém

«  Phdi hop, twong tac théng tin gitra cac phong ban con thiéu lién mach, kho kiém soat ndi dung, tién do cong viéc gitra cac phong ban.



» Téng quan hién trang céng nghé thong tin tai Traphaco
Hé thong CNTT chua thiét ké theo kién tric doanh nghiép tong thé, cac hang muc dang duoc dau tw, phat
trién & mirc co ban dan dén thiéu tinh dong bd va chwa dap rng day dui nhu cau clia nghiép vu

Quan tri & Van hanh
hé théng CNTT

ng dung & Ha tang & Bao mat

Phan mém

Chién lwoc & Dir liéu & B4o céo

Kién truc tong thé

«  Chuwa c6 10 trinh, ké
hoach phat trién hé théng
CNTT cu thé song hanh
v&i chién lwoc kinh
doanh ctia Traphaco.

«  Hé théng CNTT dang
dwoc xay dwng, phéat
trién roi rac theo nhu cau
tai trng thei diém, chuwa
c6 mot kién trac tbng thé
v&i cac nguyén tac xay

dwng va mé rong ro rang.

Céac phan mém cét I5i
phuc vu hoat dong san
xuét kinh doanh nhw ERP,
DMS da dwgc quan tam,
dau tw tr sém

D43 trién khai 14+ &ng
dung phan mém khac
nhau dé phuc vu céng tac
s6 hoa cac hoat dong kinh
doanh van hanh, tuy nhién
thiéu sw lién két tich hop.
M6t vai phan mém da
khéng con phu hop voi
nhu cau hién tai

Ha tang CNTT phat trién
cuc bd, chua co s lién két
cao va han ché kha nang
mé rong, dan dén thiéu linh
hoat va c6 thé gap rdi ro
van hanh khi c6 cac sy cd
xay ra.

Coéng tac bao dam an toan
théng tin m&i dang dwoc
dau twv & mirc co ban véi hé
théng twong Itra, phong
chdng virus, han ché trong
kha nang giam sat va cha
déng phong ngtra rdi ro an
ninh thong tin

D@ liéu hién nay chwa quan
ly tap trung, thay vao do la
quan ly theo tirng (rng dung,
chia sé qua file server va
quan ly riéng theo tirng ca
nhan, dan dén tinh trang di
liéu bi phén tan

Hé théng DWH méi dwoc
thiét lap & marc d6 co ban,
chwa dwoc chuén hod kién
trac nén chua tdi wu dwoc
hiéu qua phan tich di¥ liéu.
Hé théng bao céo da phat
trién theo hwéng B, tuy
nhién div liéu chwa sén sang
cho self-service

Ngudn nhan lwc phuc vu
CNTT con thiéu, kho
tuyén dung phai kiém
nhiém nhiéu tac vu dan
t&i nhiéu nguy co khi co
cac s co.

M6 hinh té chirc rovi rac va
chwa da chuyén sau &
cac cong ty thanh vién
khién cho viéc phéi hop
theo nganh doc trong cac
hoat dong CNTT bi can
trd.



Hién trang s dung trng dung, phan mém tai Traphaco

Traphaco da dau tw mét sé trng dung CNTT cho cac hoat déng kinh doanh, van hanh, div liéu
va bao cao

CAC (’NG DUNG KINH DOANH & VAN HANH COT LOI

Khach hang & doi Kinh doanh Van hanh
tac

gia Traphaco

Quan Iy thiét bi
™S nguodn goc Traphaco
Knso sat
khach hang

NG DUNG HO TRQ'

Quan ly van ban Office365 AD/Email E-Learning

D LIEU & BAO CAO

* Chwa bao gém mot s6 phan mém duoc trién khai riéng tai cac céng ty con
22 Copyright © FPT Digital. All rights reserved.

..tuy nhién, hau hét hoat dong roi rac, lién két chwa chat
ché va chwa dap rng day dia nhu cau (theo ghi nhan tw
phong ban nghiép vu), thé hién & mét sé diém chinh:

1. Kha nang tich hop: Cac hé théng 16i déu dwoc trién khai tai
Traphaco, trir mot sé (ng dung dwoc cac cong ty con trién
khai riéng, do vay kha nang tich hop rat thuan loi va dé dang.
Tuy nhién, viéc tich hop chwa thé cau hinh, thay vao dé phai
chinh stra source code, mot vai hé théng con phai tich hop
gian tiép qua database do tang business chwa hd tro cac
chuén tich hop (nhw API).

2. Kha nang m& réng chirc nang: Cac (rng dung cé kha nang
m& rong chirc nang, nhwng can nhiéu nguén lwc dé nang cap
thdng qua doi ngii phat trién phdn mém, chwa c6 kha nang
tuy chinh trén tirng (’ng dung.

3. Master data: Ba hinh thanh va dwoc quan ly tai cac rng dung
I6i nhw ERP, DMS. Tuy nhién, & mirc do Tdng cong ty chua
c6 mét hé théng chung, duy nhat chiu trach nhiém quan ly
cac di¥ liéu nén nay, dan dén phai dbi sanh tha céng trong
qua trinh phat trién cac tinh nang tich hop va xay dwng cac
bao cao tlr cac coéng ty con.

4. Tinh cap nhat: Kha nang cap nhat trén cac phan mém con
han ché (ngoai mot sé san phdm Saa$S cutia bén thi 3 nhw
Office 365, PowerBIl da dwoc tw dong cap nhat b&i nha cung
cap). Mot sb phan mém da trién khai qua 1au (trén 10 nadm),
khéng con dap (rng nhu ciu hién nay nhw iHRP, Quan Iy van
ban,...

Private and Confidential



Hién trang sr dung trng dung, phan mém tai Traphaco

TCT Traphaco | Traphaco | Trapaco Cac chi
Tén ng dung phdn mém Traphaco Hwng CNC Sapa nhanh Nhan dinh va danh gia
Yén

1 Quan tri nguon lyc doanh nghiép (ERP) s ) 9 . Chwa cé mét quy trinh quan ly tdng thé danh
. A O , muc phan mém, dan dén viéc trién khai cac
2 Quan ly phan phoi hang hoa (DMS) @ phan mém roi rac, thiéu tinh lién két va
3 Quan Iy van chuyén (TMS) (N khong hé tro sb hoa cac quy trinh tron ven
A . 2. Céc ng dung phan mém twong déi da dang,
4 Quan tri nhan sw (IHRP) 8 (N N (N nhung mai chi s6 hoa dwoc mot sé nghiép
5 Cham séc khach hang (CRM) (N nhat dinh tréq toan bd quy trinh cua
Traphaco. Dieu nay khién cac phong ban
6 Hoa don dién t&r (e-Invoice) (N (N (N (N nghiép vu vira phai lam thii cdng vira phai
e nhap liéu trén cac ng dung, tén nhiéu cong
[ s A ® o ® ® strc va dem dén trai nghiém khong tbt cho
8 E-Learning Q @ @ @ @ ngwoi dung.
. 3. Trong qua trinh st¥ dung, cac phong ban
9 Baocao (Bl) (N nghiép vu déu phan anh cac chirc nang dwoc
10 Office 365 ® (N N thiét ké trén cac phan mém chua dap tng
dwoc day du nhu cau thyc té, trong boi canh
11 Quan ly danh gia (N thuweng xuyén thay dbi.
12 Quan Iy thiét bj N 4. Céc phan mem chura c6 mot hé thong quén
. . . tri di¥ liéu nén (master data) thong nhat, dan
13 Truy xuat ngudn goc Q dén mot sb kho khan trong viéc déng bd
Y S a trong di¥ liéu
14 MQT — Theo dbi phiéu kiém nghiém (N g

* Chura bao gém moét s6 phdn mém duoc trién khai riéng tai céc céng ty con Mot s6 phong ban Q Da s phong Tat ea phong

dung ban dung ban duing



Hé thong ha tang CNTT tai Traphaco
Ha tdng CNTT chwa bai ban, kha nang van hanh lién tuc con han ché, can co6 thiét ké va 16 trinh cu thé
nham cai thién kha nang linh hoat, m& réng, ddm bao tinh bdo mat

TRAPHACO HO Nhén dinh Va dénh gié

[I iﬁ) et - Méy chi 1. Hatang CNTT hién nay dap (rng tét viéc duy tri,

Client ~ . , ~ z , A A
iy cip wit van har\h cac hé thong wng du.ng, phan mém.
mF07 ol Tuy nhién kha nang van hanh lién tuc (BCP)
[ I > > LK . .
1= chwa dam bao do thiéu cac phwong an dv
May chdm con ile server Y >
f \ v@g e NASIFi phong tham hoa.
<l Switch phong ban  Switch 6ng K TRAHUNG vEN 2. Giai phap bao vé dau cudi hién tai van dang

client

thiéu nhiéu tinh nang bao vé quan trong nhu:
EE Kiém soat thiét bj ngoai vi; Ma hoa di¥ liéu; Kiém
NTERNET  —— My e soat truy cap Internet; va Phat hién som,
Firewall Hoang Liét p khoanh Vﬂng nguy COo.

] 3. Hatang may chi va lwu trir da dwoc do hoa

Freval bang céng nghé Vmware, tao ra sy linh hoat

CAC KHU VUC
%}f

Camera

et Swich PHIC NASIFl sorver nhat dinh, tuy nhién chi dirng lai & mic d6 cap
g m S phat tai nguyén.
NASIFil server (== St 4. An toan théng tin va bao mat chwa dwoc dau tw
C;;..M , dung mtrc tai Traphaco. Céng tac nay chi & mic
EE— Firewall du phong co ban véi cac firewall, 'ng dung diét virus,
Méy oho dioh vy public chwa chu déng trong céng tac phong tranh.
@ == 5. Traphaco can mét 16 trinh cu thé trong phat trién
May chi dich vy public > DMZ ha tang CNTT, xay dwng mét ban thiét ké lam
2 N nén méng cho viéc phat tn:ién va van hanh trong
Camera twong lai, dé tranh viéc dau tw roi rac, thiéu
ddng bd.

So db logic tdbng quan ha tAng CNTT clia Traphaco va cac cong ty thanh vién



Quan tri va van hanh céng nghé thong tin tai Traphaco
Nhan lwc trong linh vire CNTT hién nay con thiéu, kho khan trong cong tac tuyén dung dan dén nhan sw
phai kiém nhiém nhiéu vi tri cé vai trd quan trong, mirc dd chuyén sau chwa cao

Ve

CHIEN LU'OC

Hoach dinh chién

~N

4 N\

CHIEN LU'OC

Quan ly ké hoach va

4 N\

CHIEN LUOC

Quan ly kién trac

( )

CHIEN LUQC
Quan ly tham dinh

4 N\

D LIEU

Quan trj div liéu (Data

D LIEU

Bao vé dir liéu ca

lwoc CNTT (Strategic wu tién danh muc dau doanh nghiép/kién nang lwc CNTT Governance) nhan (Personal Data
IT Planning) tw (Portfolio Planning truc CNTT (Enterprise (Capability Protection)
and Prioritization) Architecture/ IT Assessment
Management) Management)
/. /. VAN /. /. J
- R N\ R . N\ , N\ , N\ , N\ , N\
DU LIEU AN TOAN THONG UNG DUNG UNG DUNG UNG DUNG UNG DUNG
Quan ly théng tin TIN Phan tich nghiép vu Thiét ké trai nghiém Nghién clru & phat Phat trién, trién khai
trong doanh nghiép Quan ly bao mat (Business Analyst) ngwei dung (User trién (R&D) va quan tri cac giai
(Enterprise thong tin (Information Experience Design) phéap (Solutions
Information Security Management)
Management) Management)
JAN JAN JAR JAN JAL P
, N\ , N\ . , . N\ . , N\ . , N N\ . . B N\
UNG DUNG UNG DUNG QUAN LY DU AN QUAN LY DICH VU QUAN LY HA TANG QUAN LY KIEN
Quan ly nha cung cép, Quan ly dao tao Quan ly chwong trinh Cung cép va giam sat Ha ting ‘ THUC
déi tac cung cap giai ngweoi dung (User hoac dw an van hanh dich vu Quan ly ha tang CNTT Quan ly tai san tri
phap (Supplier Training Management) (Programme and (Service Provisioning) (Technical thirc (Knowledge
Management) Project Management) Infrastructure Asset Management)
Management)
) \ | ) \ | SUIRER ) \ S kTR ) \ mmm—_ ——) e )
Thép Trung binh Cao
Mtrc d6 dap trng vai vai tro tai vi tri cia Traphaco ]



Tt phan tich hién trang, tw van nhan dinh mét so6 hwéng di cho Traphaco

Hoat d{)n’g kinh doanh
phan phoi

o=,
l\-»

Hoat dong san xuat va
nghién ctru

Hoat dong quan tri
van hanh

Hé théng cong nghé
thong tin

Thach thirc chinh

Hwéng di

Muc tiéu clha Traphaco la tang doanh thu trén khach hang,
tuy nhién hién nay céng ty dang thiéu cac céng cu hd tro
trinh dwoe vién khai thac sau théng tin khach hang, hé

tror ban hang (Vi du: théng tin san pham, goi y ban hang,...)

So véi cac doanh nghiép phan phdi, hoat dong sé hoa
chuéi cung rng, kho van cla Traphaco dang & mirc dd
twong d6i thap gay anh hudng dén chét lvong, thoi gian
cung tng dich vu cia Cong ty

Séan xuét la hoat déng cét 16i ctia Traphaco, tuy nhién hién
nay murc do dau tw vé CNTT chua twong xirng véi tam
nhin. Hau hét cac hoat dong lap ké hoach, quan Iy va
diéu hanh san xuat dang thwc hién tha cong

Hoat ddng nghién ctru, phét trién san phdm hau nhw chua
c6 cac cong cu CNTT hé tror

Hoat ddng van hanh thia coéng, rei rac, thiéu cac cong cu
hé tro’ lam viéc twong tac lién phong ban va thiéu div liéu
hodc div liéu phan tan dan dén gidm nang suét va can tré
trong cac cong tac diéu hanh, ra quyét dinh

Kha nang rng dung CNTT con nhidu han ché va con tén tai
nhiéu théi quen, cach l1am viéc cii gay khé khan trong quéa
trinh chuyén déi

Hé thdng CNTT va dau tw qua nhiéu thi ky, rei rac va
thiéu mot ban thiét ké kién trac cong nghé day da

Dai ngli nhan lyc thiéu, kiém nhiém nhiéu, mot sb vj tri
guan trong chwa dwoc chuyén mén héa

Dé gia tdng doanh thu trén cac kénh truyén théng hién co, Traphaco
can nang cao hiéu qua quan ly thdng tin thj trwong/ khach hang,
gia tang trai nghiém khach hang, cung cap céac coéng cu hé tro,
nang cao nang lwc trinh dwoc vién (OTC, ETC) va dam bao théng
tin lién mach trong hoat déng kho van

Traphaco c6 thé can nhac phét trién cac kénh méi (vi du
TMBT,...) va téi wu hiéu qua cac chuong trinh marketing, chinh
s&ch ban hang dwa trén dir liéu

Théng tin, div liéu kip thei vé cac hoat dong 1ap ké hoach, san
xuét, twong tac lién phong ban, quan tri sw thay ddi,... 1a cac wu
tién quan trong trong linh vrc san xuéat ctia Traphaco

S6 hoa quy trinh san xuat, kiém soat chat lwong, quan ly hé so
16 dién ttr 1a mot trong sd nhirng hoat dong trung va dai han can
hwéng dén dé dat dwoc tdm nhin vé cong ty Dwoc phdm dat cac
tiéu s&n xuat cao thé gi6i (Vi du: EU-GMP, PICs GMP).

$6 hoa quy trinh va xay dwng 16 trinh quan tri div liéu, hwdng toi
mot nén tang di liéu chung toan ven, dwoc chia sé gira cac phong
ban va hé tro cong tac diéu hanh, ra quyét dinh.

DPdng thoi nang Iwe déi ngii nhan sw ciing can dwoc phat trién,
thay déi tw duy, cach lam viéc cii song song vé&i qué trinh chuyén
dbi,

Quy hoach lai hé théng CNTT véi day da cac cau phan tir chién
lwore, nguyén téc, co cu td chirc vn ahanh dén nén tang ha tang
CNTT, an toan théng tin, hé théng phan mém (ng dung va quan tri
d@ liéu d& chuan hoa sé Ia yéu t6 quan trong trong giai doan chuyén
ddi sé sap tdi. Dong thi, Traphaco can cé ké hoach va 16 trinh
nhan sw CNTT phu hep véi 16 trinh CDS trong twong lai
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Céac bwéce tiép can xay dwng 16 trinh Chuyén déi sé tai Traphaco

TAM NHIN, BINH HUONG PHAT TRIEN TRAPHACO
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MG hinh danh gia mire d6 trwdng thanh so do lwérng toan dién cac khia canh trong hoat
dong san xuat, kinh doanh va van hanh cua doanh nghiép

Chién lwoc

Danh gia ml.:PC dbé doanh
nqhiép c6 ké hoach tang lgi
thé canh tranh thong qua

Khach hang Khach hang
Danh gia viéc cung cép trai

nghiém twong tac trong dé E
khach hang xem t6 chirc la

déi tac sb cha ho Dir liéu chién lvoc sb toan dién
D ligu Chien lwgc Céng nghé
banh gia kha nang cua doanh o banh gia kha nang céng nghé
nghiép vé& mat chién lwoc va = clia td churc dé thiét 1ap, duy tri
hoat ddng trong viéc str dung _= va lién tuc chuyén dbi dé hé tro
di¥ liéu moét cach hiéu qua Van hda cac muc tiéu kinh doanh

Cong nghé

Van héa

banh gia kha nang tao ra moi
trw&ng ma moi ngudi déu san
sang va co6 thé tao ra gia tri
kinh doanh tai doanh nghiép

Van hanh

Banh gia hiéu suat clia t6
chire doi voi cac hoat dong
hang ngay hd tro viéc thuc
hién chién lvgc sb

M6 hinh dwec tham chiéu tir nhiéu t6 chirc Panh gia thwe té tai hon 100 doanh nghiép khach hang
trong va ngoai nwéc cua FPT

T HiEW Lowg f’ oW
=i L, MINH PHU” K#/ SEMS Ve n

SkZN Ba

flevofice woan B i AN PHAT FETMVIETM
[PYFCCol

EVNHCMC PETROLIMEX




=

M6 hinh danh gia mirc d6 trwéng thanh s6 tham chiéu Quyét dinh 1970/QD-BTTTT nam 2021
06 hang muc I&n bao gém 25 hang muc thanh phan, véi tdng s6 139 tiéu chi

G40,

Khach hang

Chién lwoc

Cong nghé

Van hanh

Van hoa

GOc nhin khéch
hang ttr bén ngoai
Quan ly trai nghiém
khach hang

Théng tin chi tiét
vé khach hang

Niém tin khach
hang

Marketing & Quan ly
thwong hiéu

Quan ly hé sinh thai
Bao tro tai chinh

Hiéu biét vé
thi trvong

Quan ly
danh muc dau tw

Quan ly chién lwoc

Quan tri cong nghé

Kién triic cong nghé
& Ung dung

Bao mat

ng dung &
Nén tang

Két néi & Tinh toan

25 hang muc thanh phan

Quan tri van hanh
Thiét ké
& D6i mai dich vu

Chuyén dbi/
Trién khai dich vu
Giam sat diéu hanh
dich vu

Gia tri té chlrc

Quan ly tai nang

H6 tro lwc lwong lao
déng

Quan tri d liéu
Ky thuat
Xt ly di¥ liéu

Hién thwc hoa
gia tri tie d¥ liéu




Thang diém déanh gia cho méi tiéu chi gom 5 cap dd, moi cap do thé hién mét mirc dd
trwd'ng thanh, diem cang cao mure do triedng thanh cang cao

Doanh nghiép da cé cac
quy trinh, né‘ng Iwc phu

Doanh nghiép ddcécac  hop v&i yéu cau dang xem
quy trinh, ning lwc phu xét trong pham vi toan b
hop véi yéu cau dang xem doanh nghlép va trien khai
Doanh nghiép da c6 cac xét trong pham vi toan bo ca & cac doi tac trong hé
Doanh nghiép da cé cac quy trinh, né‘ng Iwc phu doanh nghiép va lién tuc sinh thai ma doanh nghiép
. i quy trinh, nang lwc phu hop véi yéu cau dang xem cai tién, toi wu theo thoi tham gia
Doanh nghiép chwa c6 hop vé&i yéu cau dang xem  xét trong pham vi hau hét gian
quy trinh thye hién hoac xét, tuy nhién phamviap  cac phong ban chirc ning
chi thwe hién khi c6 yéu dung con nhé, chi & mét
cau dac biét doi voi tieu L s phéng ban |

chi dang xem xét

;A Cép do 4
Cap 46 3 Hoan thién

Cép do 1 Cap do 2 DPinh hinh

So khoi Roi rac
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>v

Diem tru’o’ng thanh so cua Traphaco dat 2/5, cong ty da dau tw mét s6 rng dung riéng lé phuc
vu nhu cau ctia modt s6 phong ban

4.0

3.5

3.0

25

2.0

15

1.0

0.5

FPT TRA Tworng lai 7 \
e Khach hang B Chién lwgc
Khéach hang

Traphaco |a thuong higu 1au doi va duy tri chi tin thuong hi¢u Traphaco dé xac dinh chién Iwgc kinh doanh dai han, tuy nhién

tot ve chat lwong san pham doi v6i khach hang. Tuy nhién, moi chwa c6 ké hoach, 16 trinh chuyén déi sé va danh muc dau

lién hé gilra Traphaco va khach hang (nha thuoc, ETC) con tw CNTT déng bé. Hién tai, dau tw CNTT chi dang phét sinh
23 thdng qua nhieu vao kénh trung gian, thieu sw ho tro tir cac theo nhu cAu riéng 1é cua tirng don vil bd phan, phong ban

Chién lwoc giai phép so. f_)él le'ngw(?_| Fleu dung CL_J@ cung, muc do gan . e .\ e . N
két con han ché do thiéu méi lién hé tryc tiép gitra doanh nghiép Chien luoc so clia Traphaco can phan bo hop Iy nguon Iuc dau

(s 2.4 va nguoi diing. tw nham giai quyét cac van dé trong tdm trong cac hoat dong

Trong twong lai, Traphaco nén can nhéc xay dung, céi thién cac
tréi nghiém hanh trinh théng qua viéc tang cwong gan ket tang
cwong higu qua tai cac diém cham sé dwa trén nén tang
CNTT thu thap, quan ly, phéan tich dir lieu khach hang.

chinh (kinh doanh ban hang, san xuét, cung (rng, van hanh) va
trong dai han huéng dén xay dwng nén tang dir liéu ddng nhét,
toan ven phuc vu cho cong tac quan tri diéu hanh.

Coéng nghé
Coéng nghé Van hanh
Traphaco chwa cé mét nén tang hay co’ ché, quy trinh trong viéc Hoat ddng van hanh tai Traphaco dac biét chu trong vao tinh .
Van hanh xay dwng va phat trién hoat déng quan tri céng nghé duoc ghi tuan tha véi cac quy dinh, quy trinh ddm bao cac quy dinh, chat
an han nhan tai Traphaco. Diéu nay c6 d&n dén hé théng CNTT thiéu lrgng san pham. Tuy nhién cac phong ban chwa phéi hep véi
N N i ~ dong bo va k‘h()ng‘ tuan theo mot kién t’rL’Jc nao. Bén canh do, cac nhau trén khéng glan s6. Cong tac 1ap, trién khai, diéu chinh ké
biém trung binh FPT danh gia: 2.0 (rng dung phan mém tuy da va dang tiép tuc duoc trién khai nhuwng hoach c6 xu huwong didu chinh theo thi treong nhung chwa duoc
x . . » chwa thod man dwgc nhu cau cla cac bd phan nghiép vu. tw ddng hoéa & nhidu khau, gay mét thoi gian dé thu thap, xa Ii
biém trung binh TRA danh gia: 2.1 R . di lidu
Ha tang CNTT & co’ ché, chinh sach trong quan ly hoat déng v
Piém twong lai tAm nhin 2030: 3.6 bao mat, an toan dir liéu chi & mirc co ban, can chuan hoé va Cac (iéng tac ké toan, nhan sw, hanh chinh chwa dwoc hé
lién tuc nang cap. tro day du b&i CNTT, gay ra mot s khé khan nhat dinh viéc
van hanh chung. Cac nghiép vu thw ki, trinh ki, phé duyét cling
cht yéu trén ban gidy va cé thé cai thién trong thdi gian téi.
3.8
3.6 3.6 3.6
3.4
Van héa D@ ligu
Traphaco da c6 dinh hudng hanh dong nham hé tro chién lwgc Cac di liéu tai Traphaco chwa dwoc quan ly, quan trj tap
21 chuyén dbi sé va toan thé nhan vién tin twdng vao chién lwoc cla trung. Hé thong bao cao chi dap rng dwo'c mét phan nhu
21 21 : Ianh dao. Tuy nhién han ché mirc 6 hiéu sau, chinh xac vé cau, trong khi d6 ky thuat xi ly div ligu yéu, dan dén hoat
18 17 chuyén déi s6, moi dién ra &@ mot bo phan nguoi lao dong. Nhu dong tw tdng hop tir nhiéu ngudn, xay dwng cac bao cao mot
vay, cong ty can dau tw nguon lyc va xay dwng chwong trinh cach tha cong lam can tré kha nang hién thwc hoa céac gia
hanh dong cu thé nham thay déi tw duy cti va hinh thanh van tri dwa trén dir liéu.
Qoa ?10' mhgl sar:lg anaPaX s}e:\lahne? tang virng chac tgo da cho Trong giai doan toi can day manh viéc phat trién nén tang
oanh nghiép chuyen doi so thanh cong. quan tri di liéu, bd sung cac nang luc con thiéu dé tao da cho
chuyén déi sé.
Chién lwgc Cong nghé Van hanh Van héa Dir liéu



Traphaco can xac dinh 16 trinh Chuyén doi so ré rang v&i nhivng wu tién quan trong

nhat dé phan bé nguon lwc hop Iy, sém dem lai hiéu qua

Khach hang

Tiép can khach
hang tlr bén ngoai

Chién lwoc

Nhém 1
Uu tién lam ngay

( Marketing & Quan

ly thwong hiéu

Van hanh Cbéng nghé Van hoéa

Gia tri td chtrc

30%

(

Quan tri
coéng nghé
20%

Quan tri div liéu

28%

|

<\
Quan tri van hanh
36%
2

Ky thuat x ly
di lieu

41%

Hién thwc hoa gia
tri ttr dv liéu

28%

|

35% 28% ]
7~ 2 z + K , ~
Quan ly trai nghiém Quan tri Thiét ké & Déi mai Kién triic cong B (1 (4]
khach hang hé sinh thai dich vu nghé & ng dung Quan2|y8toe) nang
26% 15% 31% 40% 0
~ . 4 p
Thong tin chi tiét vé . T Chuyén d6i & Trién Bo mat Ho tro' lwc lwong
khéch hang 220 tgot("j‘/”h'“h ( khai dich vu 1 ;%g/‘;" lao déng
37% 0 17% L 39%
Niém tin Hiéu biét vé Giam sat diéu hanh Ung dung
khach hang thi trwong dich vu & Nén tang
24% 40% 35% 28%
Quan ly danh muc Két nbi &
dau tw Tinh toan
22% 27%

Quan ly
chién lvoc

36%

Mcre d wu tién duge danh gid dwra vao Khoang cach Twong lai —
Hién trang va Mdrc d6 quan trong cda hang muc
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Nhan dinh

Nhom 1 (Wu tién can phai lam): Nhém Khach hang,

Chién lworc, Van hanh wu tién cac hoat déng hé tro

hoat déng ban hang va sé hdéa chubi cung trng

« Nhom Chién lwoc va Khach hang: Traphaco can ¢
mot 16 trinh chuyén dbi sé dwoc ddng phat trién gitra
kinh doanh va cdng nghé, cung cép céac thdng tin quan
tri kip thdi vé thi trwong, théng tin khach hang, phéat
trién cac cong cu sé gan két khach hang dé dam bao
cac muc tiéu tang trwdng doanh thu
Nhom Van hanh: Chuyén dbi sé tap trung vao hoat
déng chubdi cung rng, twong tac lién phong ban hiéu
qua va quan tri, canh bao rui ro trong qua trinh van
hanh

Nhém 2 (Lwa chon c6 trong tam): Nhém Céng nghé,

Vin héa, Dir liéu can chon loc dé can déi nguédn luwc

« Nhém Coéng nghé: Traphaco can c6 xay dwng kién
trdc céng nghé va hé théng (rng dung véi cac chire
nang phu hop, dap &ng nhu cau san xuét kinh doanh
Van hoa sé: Traphaco trién khai cac céng cu hé tro,
phét trién nang lwc sb, thay ddi tw duy, cach lam viéc
cli va tao lap méi trwdng gitp phat huy kha nang déi
m&i sang tao clia nhan sy
Div liéu: Thu thap, quan ly va s& dung di¥ liéu nham
tao ra thong tin toan dién, toan ven va dwoc chia sé
gira cac phong ban. Xay dwng cac kho di¥ liéu, huwéng
dén nén tang quan tri & xt ly di¥ liéu bao gdm bd cong
cu phan tich




Phén 3 Nghién ctru mét s6 xu hwéng nganh san xuat
va kinh doanh phan phéi Dwo'c pham



Céac bwéce tiép can xay dwng 16 trinh Chuyén déi sé tai Traphaco

TAM NHIN, BINH HUONG PHAT TRIEN TRAPHACO
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Pham vi bao céo lan nay



Nhirng xu hwéng I&n trén thé gi¢i dang tac dong manh mé den nganh san xuat va
kinh doanh phan phoi Dworc pham

Tiép can ngwoi
dung cuoi

Hé sinh thai céng tac
me& rong

Z_ﬂl Minh bach, toan ven
va kha nang truy xuat

Chuyén dich méd hinh
chubi phan phéi

vl

(oJe)

Xu
hwéng

Tac dong
doanh
nghiép
Dwoc

Cau
chuyén
thanh
cong

Cac md hinh dbi mai tiép can truc
tiép v&i khach hang (online, ban
hang hgp kénh Omni-channel,...)
gilp mang lai sy linh hoat, trai
nghiém ca nhan hoéa va tang marc do
twong tac cua céng ty Dwoc voi
nguoi dung cudi

Tang cwdng nang lwc cdng tac gilra

nhirng don vi trong va ngoai hé sinh thai.

Hoat déng bao gdm chién lwoc mé réng
hé sinh thai hoac tham gia vao cac hé
sinh thai khac dé cung, tang doanh thu,
phét trién m6 hinh kinh doanh méi hodc
giam chi phi

Tinh minh bach, toan ven di liéu va kha
nang truy xuat ngudn gbc ngay cang
dwoc khach hang va cac co quan quan
ly dac biét cha trong

Céc qudc gia phat trién chap nhan va da
ban hanh quy dinh chat ché vé hd so 16
dién t& (eBR)

Chuyén dich m6 hinh cung (*ng sang
hoat déng phan phdi théng qua bén thir
3 va xu hwéng chubi phat trién

Nang cao hinh anh, mic d6 nhan
biét thwong hiéu trén méi trwéerng sb
va mé& ra cac co hdi kinh doanh,
kénh ban hang mai, tr do6 tang
doanh sb ban hang

Tang hiéu qua trong hoat dong van
hanh, nang cao chét lwong dich vu va
m®& ra mo hinh kinh doanh m&i, kénh
ban hang ma&i cho doanh nghiép

Doanh nghiép Dwoc can dau tw manh
mé va co trach nhiém trong viéc cung
cap kha nang truy xuat ngudn gbc va
dam bao hoat dong diéu hanh san
xuét, quan tri dwa trén di liéu toan ven

Doanh nghiép tap trung vao nghién ctru,
san xuét trong khi tdi wu héa cac hoat
dong phan phéi (kho bai, van chuyén,...)
nhd chia sé mot phan nguédn lwc véi cac
don vij tht ba

O PillPack

Amazon chi 1 ty USD dé mua lai
PillPack, mét start-up vé phan phbi,
ban I& thubc trwc tuyén. Sdn pham
thudc dwoc déng vao gaéi theo liéu
va gui true tiép cho khach hang

AliHealth

Pﬁzer @ [TRf2E

Pfizer hop tac véi Ali Health thiét 1ap
ctra hang trwc tuyén trén TMall, cho
céc loai thubc OTC, gilp Pfizer tiép
can duwoc nhidu déi twong hon tai thi
trwérng Trung Quéce

{MERCK

Merck KGaA Healthcare két hop cung

nén tang Tracelink két nbi nha san xuét,

hau can, ban buén, phan phéi,... Dé
kiém soét thong tin va ludng hang héa
trén 1 nén tang ky thuat so

Cipla

Céng ty Dwoc An Do doanh thu 1.4 ty
USD duy tri dgi ngl trinh dwoc vién ban
hang, quén Iy hon 6.500 nha phan phdi
trong khi lién két, thué ngoai trén 90%
hoat dong kho van



Cau chuyén thanh cong TONGRENTANG
(Tap doan Pong Nhan Puwdng)

“Nudi dwérng long nhén tir, dao durc va
chdm soc surc khée cho thé gici”

1426 ty RMB

Loii nhuan rong nam 2022

15.17%

Mirc tang trwdng hang nam

Dong Nhan Bwong Bac Kinh la thwong hiéu lau doi néi tiéng trong
nganh y hoc Trung Quéc v&i hon 350 nam lich ste. Phat trién trén 5 linh
vire chinh bao gém: duwgc pham (1a cbt I6i), chdm séc stre khde, chdm séc y
té va ngudi cao tudi, ban 1& thwong mai va nganh dwoc phdm quéc té.

Tap doan hién c6 7 cong ty thanh vién, trong d6 3 cong ty niém yét trong va
ngoai nwéc, 2 bénh vién va cong ty con trwe thudc, 2400 diém ban lé va
co sy té, hon 110 day chuyén san xuéat hién dai nam trong 36 co’ s&
san xuat. San pham cua cong ty bao gém 6 nhém, véi hon 20 dang bao
ché va hon 2600 loai thuéc va thwe pham tot cho sirc khoé.

ﬂ] Ban hang

D4y manh cong tac ban hang théng qua
viéc thiét 1ap cac kénh ban hang trwe
tuyén va trwc tiép. Két hop va gitr méi
guan hé chat ché v&i cac san thwong mai
dién tr ddng thoi phat trién kénh ban hang
riéng dé twong tac truc tiép véi khach
hang.

e(g:e San xuat

Ung dung sb hoa nang cao hiéu quéa san

xuat, 1ap ké hoach, giam sat san xuat, thu

thap dir liéu. T 2003, Tongrentang
Pharmaceutical Co., da hop tac Siemens
nham xay dwng nha may théng minh tich
hop mé hinh san xuat C2M (Customer-to-
Manufacturing)

D4y manh cong tac nghién ctru, trng dung
Al xay dwng co s& div liéu Hé thong ban

do kién thirc y hoc ¢6 truyén Trung Quéc

Tongrentang Beijing

Chuyén doi s6 gitip Dong Nhan Bwong khang dinh vi the
va dan dat thi triwdng thuoc truyéen thong tai Trung Quoc

@ Digital Marketing

ng dung sé trong cong tac tiép thi voi
hé sinh thai Digital Marketing bao gém
viéc két hop v&i nén tang OMO (Online-
Merge-Offline Marketing).

Pa dang hoa céc hinh thire tiép thj voi
cac chwong trinh da dang téi tieng doi
twong, hwéng téi moé hinh “moét san
pham, mét chinh sach”.

- .
gl Dich vu

L

Két hop y hoc ¢d truyén Trung Quéc cung

trng dung smart cloud va céng nghé Al

thiét 1ap nén tdng bénh vién internet dé

cung cap céac dich vu y té gia tri gia ting.



Bai hoc tw kinh nghiém thé gIO’I

Chuyen doi so la hwdng di glup cac doanh nghiép Dwoc trén thé gidi chuyén déi manh mé
nham (rng bién linh hoat, nam bat cac co hdi thi treéng

BGi canh vi mo dang tac dong dén thj trwong san xuat va
kinh doanh phan phoi Dworc pham thé gi®i

Chi tiéu cho san phdm Dwoc
va san pham cham séc strc
khde tang 10 lan trong giai
doan 2002 - 2023

Thi trwdng thé giGi x10

Phuc héi chudi cung trng

R toan cau dién ra cham, dac
Chudi cung trng Cham biet cac thi truong An D9,
Trung Quéc. Rui ro trong viéc
bién doéng chudi cung trng

DPau tw trong céng nghé cla
cac doanh nghiép Duwgc. Dy
b&o dén nam 2030, mrc dau
tw BQ sé dat 4.5 ty USD/
nam

Téc do thay ddi va
mUrc d0 dau tw vao
. o X3
cong nghé tang theo
cap so nhan

Chinh sach bao ho san xuét
san pham Dwoc tang manh,

Cao tao co hdi cho cac DN san
xuat trong nwéc

Chinh ségh bao ho
Dwoc pham tai cac

quéc gia
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Cac doanh nghiép Dwoc pham toan cau dang thay doi
dé thich nghi nhw thé nao?

Qua khwr

« CAu tric van hanh

thiéu sw linh hoat va
nhiéu quy trinh bao céo
phtrc tap, khéng kip
thoi

« ng phé cham véi cac

bién déng tir thi trwdrng
do quy trinh thu cong,
thiéu d liéu

- Ngudn doanh thu phu

thudc vao cac hoat dong
san xuét - kinh doanh
trén cac kénh truyén
théng

- Tiéu tén thdi gian hang

thang/ndm dé 1én ké
hoach trién khai cac giai
phap so

« CNTT chi la bd phan hd

tro van hanh

Twong lai

—

Céau tric phang, ré rang, dir liéu toan
ven, théng tin minh bach kip thoi
Van hanh linh hoat dwoc hé tro béi
viéc ra quyét dinh dwa trén dir liéu

Chu dong kiém soat thong tin, teng

bién v&i bién dong tir thi triwdng cling

v&i sy tro gilp mét cach minh bach twr
dir liéu

Cac mo hinh kinh doanh méi va
hinh thanh lién két, m& rong gitra
cac hé sinh thai

Chuéi gié tri chuyén dich sang
nghién clru, phét trién san pham

Xay dyng Bo Phén chuyen trach
Chuyen doéi s6 va quan tri Agile
nham lién tuc thtr nghiém cac sang
kién mai theo kip toc do phat trién cla
cong nghé. Xay dwng van héa déi
m¢i sang tao, phat trién ky nang sb
nham thay ddi tw duy, cach lam viéc cii
va chuan bi ndi lwc cho dai han

Cac doanh ngh[ép c6 mirc dd
trwdng thanh sé cao

* Lién tuc c6 nhirng sang
kién va thtr nghiém cac
cbng nghé meéi

+ Linh hoat & Virng chac

« Lién tuc téi wu hoa

+ Sé& hiru chudi gia tri
théng minh

...va dat dwore nhirng két qua
kinh doanh vwot trdi

( ! @ Pﬁzer

NOVARTIS

sanofi obbvie

o
PCl  OPillPack
PHARMA SERVICES by amazon pharmacy

Private and Confidential



Bai hoc twr kinh nghlem thé gi&i
Chuyen ddi so giup t0| wu quy trinh, nang cao hiéu qua khai thac di liéu trén chubi gia tri,

tr do gitp tang chi sd6 doanh thu Igi nhuan cho cac Cong ty Dwoc

>0 ©»

Nghién ctru

Phat trién va Pang ky

San xuat

Kinh doanh phan phoi

Hé tror van hanh

T&ng cwdng hiéu biét vé bénh,
xac dinh muc tiéu

T&i wu kha nang lwa chon hoat
chét phu hop

Lwa chon chi tiéu |am sang hiéu
qua

Xay dwng phwong thirc diéu tri
phu hop

Quan tri danh muc nghién ctru
SP toan dién

D4y nhanh ké& hoach phat trién
san pham dua trén di liéu
Lap ké hoach va tién hanh thtr
nghiém lam sang

Quan tri danh muc phat trién
san pham toan dién

Giam sat an toan thubc cha
doéng

Lap ké hoach xuyén subt san
xuét va cung &ng xuyén subt
Ti wu hiéu suit san xuét va
chubi cung &ng

Tbi wu mua hang

T&i wu mang lwéi nha cung cép
Quan ly chéat lwong & tuan tha
hiéu qua

Nang cao hiéu qua doi ngd trinh

dwoc vién

T6i wu loi nhuan

Ti wu chi phi ban hang

Ca nhan héa trai nghiém khach
hang

Hiéu biét/Téi wu hiéu qua doi
thwe ctia SP

Hiéu rd thong tin d6i tha

Van phong khong gidy to, gitp
tang nang suat

Giai quyét cac van dé nhirc
nhdi, hd tro nguoi lao dong
Nang cao nang lyc phan tich,
dw béo

Quan tri rdi ro toan dién

Thuc dy van hoéa sé va phat
trién nang lwc nhan sy

1 )

Téng 10-20%
Xac xuét thanh céng cda san
phadm (POS)

Tang 5-15%

POS cua toan bd danh muc

Ngudn: McKinsey, 2021
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1 )

Tang 15%

Téc do trién khai thtr nghiém
Gidm 10-15%

Chi phi th&r nghiém

Tang 10-15%

POS trong giai doan thi» nghiém

Copyright © FPT Digital. All rights reserved.

$
$

Giam 5-10%

Chi phi mua hang

Giam 10-20%

Chi phi san xuét

Giam 10-15%

Chi phi POS trong giai doan tht
nghiém

¢
*

Tang 5-10%

Doanh thu thuan

Giam 10-20%

Chi phi ban hang

Tang 5-10%

Gia tri vong doi khach hang

-« @

Tang 15-20%

N&ng suét lao déng

Giam 70%

Gidy t& va cac quy trinh tha cong
Giam 50%

Ti I& nghi viéc cia CBNV co6
nang lyc cao

Private and Confidential



Trong boi canh Viét Nam, ban thiét ké chién lwwg'e phan tich r6 net 6 yéu td khach
quan tac dong t&i hoat déong va qua trinh chuyen doi s6 tai Traphaco

Tang cwong dau tw cho san xuat o o U X s
. .
DAu tw Chuyén dbi sé -

PAu tw nghién clru san pham va )
chuyén giao céng nghé Poi thu

Thi trwong Canh tranh gian tiép san pham cham
soc stre khoe

Cloud & An toan théng tin

Dir liéu I&n & Tri tué nhan tao

Tang cwong gan két khach hang

Cong nghé RGECRNGETAISl Téng cuong tréi nghigm ca nhan hoa

yéu té khach quan tac
doéng t&i hoat dong san
xuat kinh doanh Traphaco

Tw dong hoa & Giam sat tir xa

Chubi khéi (Blockchain) Day mang kénh twong tac so

Co’ ché
chinh sach

Hé sinh thai

T6i wu hé sinh thai trong nganh Dwoc

Bao ho san xuét trong nwéc

Thét chat Quan ly va kiém tra trong o o
phan phoi Dwoc ° °

Mé& rong sang cac hé sinh thai khac

Quy dinh kiém tra chit ché vé hd so
san xuat




1. Xu hwéng Thj triedng thic day cac doanh nghiép Dwgre pham nang cao kha nang nam
bat thong tin nhanh chong va tao dong Iwc chuyén dich méi

e B

»

Tiém nang tang trwéng thj trweorng

Nganh dwoc dwoc dw bao cé tiém néng tang trwdng véi CAGR (2020 — 2025)

khoang 7%/nam, trong dé:

« Thubc khong ké don OTC tang trwdng khoang 6%/ nam.

« Pén nam 2025, thubc ké& don ETC dwoc du bao chiém 76.6% tdng doanh thu, ting
trwdng binh quan CAGR (2020 — 2025) 8,4%/ nam

Chi tiéu cho dwoc pham tai Viét Nam tang gép 10 lan trong giai doan (2002 -2021) —

binh quan 73 USD/ ngwdi va dwoc du béo tiép tuc tang truéng

Chuyén dich kénh ban hang méi

+ Xu hwéng chudi nha thube co tée do phat trién cao, dw kién chiém 16% téng doanh
thu dwo'c phdm vao nam 2025 véi hon 7.000 cira hang.

+ Ban hang truc tuyén trong linh vwec Duwgc phdm/ San pham bao vé sirc khde la xu
hwéng méi véi mire ting trwdng 8,1% toan cau va 49% tai Dong Nam A. Tai Viét
Nam, cac nén tang kinh doanh Dwoc pham truc tuyén dwoc ap dung: B2B Online
(thuocsi.vn, khoduoconline.com,...), B2C (Long Chau, nén tang TMBT,...).

Canh tranh gian tiép san pham cham soc sirc khée
Thi trwéng thwe phdm chive ndng Viét Nam dang tang truéng 15%/ndm, ti 1& nguoi

st dung TPCN (bao gébm thwc pham bao vé sirc khde, thuc phdm bd sung, thuc
pham tang cwong...) da [én dén hon 80% dan sé (nam 2021).



Phan tich xu hwéng thi trwo’ng
Thi trwdng phan phdi Dwoc co sw xuat hién da dang va tang trwdng manh céac kénh ban
hang hién dai

San pham khac

Dong dwoc

. s Ty trong doanh thu chi yéu l1a Déng dwoc Ty trong doanh thu chi yéu la Tan dwoc SP bao vé strc khoe, dworc my
Thi trwéong pham
Dworc pham VN ‘ i ) ‘ ‘
I— ‘g‘* "“"E“““" @Nnan:lc ““[E%fj"““ @ Bidiphar: ""i%%ié??"" "zms'fﬂ sgnost:vemis v -
DHG PHARMA. Chic 24 miden ook e MEDOCHEMIE Herbajife'
Nha phan phéi thudc néi DAu thau bénh vién Nha thudc truyén théng Cho thuéc si
a z 5 ] g m )
Kenhxban Dang -; F @ @ﬁ:&; ': éJP m X3 THUOC Si HAPU
truyén thong GONSA /\T,TRBACO .‘ﬂ DroicPhic  pHUING !_*UE“:,"'H"“'?FU ¥ Uy tin- Chit by - GiaoKing nhiank;
HAPHARCO TCI
~—— HOSPITAL

A 61 ® NHA THUGC NHA THUGC o @ @ central N P
o e oniv Phar macity 0. oG cHiv %’ MEDIGO  ,io Health ':])Health tha&gre)

A o ®

ALLYOU NEED
= ) PV thuocsi 5
B 8 1 sndo w3 ad S1Uocsi (2] konuoconu

Shepee | qzada

Kénh ban hang

hién dai
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2. Xu hwéng Khach hang tao nhu cau dé cac doanh nghiép Dwoc tim kiém co héi
ban hang méi va tang doanh thu trén khach hang

Tang cworng gan két khach hang

Giao tiép va&i khach hang va tang cworng mire dd gén bo véi khach hang 1a
hoat dong khéng thé thiéu dbi véi cac doanh nghiép. Bén canh céac
phuwong thire trao déi thong thuwdng thdng qua cac kénh mang xa hoi,
email, hotline, doanh nghiép con can tién hanh thwc hién cac chwong trinh
c6 tac dung goi nhé lién tuc dén minh théng qua hé théng thanh vién, tich
diém va duy tri théng tin lién tuc ddi véi khach hang.

Tang cwong trai nghiém ca nhan hoa

Nhu cau dwoc cham séc va hd tro ciia khach hang ngay mét ting cao.
Viéc thu thap, phan tich va st dung di¥ liéu khach hang dung dan gidp
mang lai cac thong tin hiru ich trong viéc gitp khach hang dé dang dwa ra
quyét dinh mua hang, ndm bét théng tin va doan biét dwoc cac kho khan
dé kip thoi hd tro khach hang.

Pay manh kénh twong tac sé

Cung véi xu hwéng phat trién va tang trwdng clia nganh thwong mai dién
tlr ndi chung, nganh phan phéi thudc truc tiép thong qua kénh s dang dan
dworc hinh thanh tai cac thi trwdng phat trién va Viét Nam ciing khéng nam
ngoai xu huwdng nay.




3. Xu hwéng Péi thi tao sirc ép nang cao nang lwe san xuat, déi méi tw duy va
chuyén doi s6 dé canh tranh v&i cac doi thu truyén thong va phi truyén thong

Tang cwong dau tw cho san xuat, hwéng dén cac tiéu chuan
san xuat cao cap (EU-GMP, Japan-GMP,...)

Diéu 56, Luat dau thiu 22/2023/QH15 wu tién dau thau thubc san xuét trong nwéc,
tao ra nhiéu co hoi dé doanh nghiép Dwoc ndi dia. Xu hwéng hién nay cac doanh
nghiép Duoc dau tw dé dan dau vé hoat ddng san xuét, tr d6 tao co’ hdi ban hang
trong kénh ETC.

« Nhiéu nha may cé thé manh san phdm ETC, thuc Generics da dau tw day
chuyén dat tiéu chudn EU-GMP hodc twong duong.

«  Cubi ndm 2022 da cé 12 doanh nghiép dat tiéu chudn EU-GMP hoac twong
dwong, trong khi c6 228 doanh nghiép dat tiéu chudn WHO-GMP. Do d4, con
nhiéu co hoi d& can nhac dau tw day chuyén EU-GMP tai Viét Nam

DPau tw vao chuyén déi sé

Doanh nghiép Dworc tién phong chuyén dbi sb dé tao da bt pha, tdng mrec do canh
tranh trén thj trrdng va nang cao hiéu qua quan tri

«  Pau tw vao cac hé théng core 18i chuén tiéu chuan qudc t& SAP-ERP (DBD, OPC),
Microsoft ERP (DHG) va hau hét diu tw vao cac (rng dung quan ly phan phdi DMS

« M6t sb doanh nghiép Dugc c6 vén dau tw nwédc ngoai dau tw cac hé thdng quan ly,
diéu hanh san xuat MES/MOM (Qishii Pharma)

DPau tw nghién ctru san pham va chuyén giao céng nghé

Dwéi quy dinh, chinh sach nha nwéc nham h tro phat trién dwoc phém phat minh va
chuyen giao cong nghé, cac doanh nghiép dwoc dang day manh dau tw hoat déng
chuyén giao cong nghé nham gia tang co hoi d4u thau, nang cao uy tin trong gi¢i diéu tri
va tao diéu kién thuan loi cho xuét khau thdng qua hop tac véi cac ddi tac nwdec ngoai
(Nhat, Han,...). Théng ké nam 2022, c6 85.7% doanh nghiép Dwoc phdm téng chi cho
nghién ctru va phat trién (theo Vietnam Report)




4. Xu hu’o’ng mo rong Hé sinh thai dweec hinh thanh dwa trén kha nang két noi
manh mé dwa trén div Ileu va kiém soat thong tin da chiéu hiéu qua

Xu hwéng Dién giai Tac dong dén doanh nghiép Dwoc
T6i wu hé Vé RnD, xu hwéng phdi hop nghién ctru va Can co6 sw lien két chat ché voi cac t6 chirc
sinh thai M&A la mét Iwa chon dang can nhac dé toi nghién ctru Dwoc, cha déng phdi hop dau tw

trong nganh
Dwoc

wu ngudn lwc nghién ciru clia cac bén ca
veé kien thirc, két qua lan thiét bi va nhan
lwe

hoac mua Ia,i cac dw an kha thi va cho ra cac
biét dwoc goc dang quy.

Mé& rong Vé ban hang, chia sé dir liéu cht dong Céc codng ty Dwoc can s8n sang ha tang
sang cac hé  gira cong ty Dwoc va cac chudi nha thubc CNTT va céac két ndi can thiét dé két nbi voi
sinh thai gilp gia tang hiéu qua trong viéc tang co s& di¥ liéu cta cac chubi ban Ié ciing nhw
khac trwdng doanh sé va dich vu khach hang. kha nang phan tich ban 1&.

Bao hiém nhan tho va Bao hiém strc khde,
mac du 1a cac dinh ché tai chinh, nhwng lai
c6 s lién hé mat thiét véi nganh Dwoc
phdm va y té. Trong xu hwéng ca nhan hoa
Bao hiém dang phat trién rat nhanh, cac
loai thudc tbt, gia ca hop li sé gop phan
quan trong vao viéc gidm phi Bao hiém va
cac loi ich di kém khac.




5. Co’ ché chinh sach dac thu trong nganh Dwoc co tac dong t&i hoat dong va
qua trinh chuyén doi so tai Traphaco

Bao hé san xuat
trong nwéc

Dw thdo chién lwgc phat trién nganh Dwoc dén nam
2030 tdm nhin 2040 va Diéu 56, Luat dau thau sb
22/2023/QH15 d&t ra muc tiéu viéc phat trién bén
virng va wu dai san xuét thubc trong nwéc

Day la co hoi dé cac cong ty Dwoc ndi dia dau tw
vao nghién ctru, chuyén giao cong nghé, phat trién
cac san pham chat lwong cao dé tan cung céac loi
thé vé chinh sach

®

That chat Quan ly va kiém tra
trong phan phoi Dwoc

Tan suét va pham vi thanh kiém tra cac co s& phan
phéi thudc, nha thudc cao hon. Trong ngan han
day la thach thire véi cac nha thudce truyén théng
nhwng lai 1a co hdi v&i cac chubi nha thubc. Day
cling la co hoi dé cac cong ty Duogc tang trwdng
doanh thu cuing vé&i cac chudi nha thubc, nhung
ciing la thach thirc dé cac cong ty Dwoc tang
cwdng kiém soat théng tin khach hang nha thubc
Nguwoc lai, han ché phan phéi déi véi cac doanh
nghiép nwdc ngodi la co héi cho doanh nghiép
trong nwéc tang trwedng

4

%~

Quy dinh kiém tra chat ché
vé ho so san xuat

Cac Quy dinh phap luat Viét Nam hién chwa cé cac
diéu khoadn hodc hwéng dan ré rang, cu thé dbi voi
hd so 16 dién t&r hodc cac yéu ciu dbi véi phan
mém/giai phap dé xt |i hé so 16 dién tt. Tuy cé Gng
hdé nhwng chinh sach va ap dung thuwe té lai chwa coi
m& v&i hd so 16 dién tir.

Trén thé gi&i hién cac phdn mém hé so 16 dién tlr cho
nganh Dwoc dang dwoc st dung ngay cang nhiéu.
Cac cong ty Dwoc can chuén hoa di liéu, chuén bj
sén sang cac co s& ha tang IT can thiét, sdn sang
két ndi ngay khi diéu kién phap ly cho phép



6. Xu hwéng cong nghé noi bat véi cac doanh nghiép san xuat phan phoi néi chung
va cac doanh nghiép trong nganh dwoc pham nai riéng

Cloud & An toan , Dwrliéulon & Tritué P . 4 & Gié '-—* Chubi khdi
thong tin nhan tao (Blockchain)
Xu * Dién toan dam méy dem dén cho » Lam chu nén tang dr liéu I6n la chia « 10T cho biét hién trang hoat dong cla e T At ngudn gbc 1a mot t
hwéng doanh nghiép mét nén tang ha tang khoa dé thac day tdi wu hoa va thau < méc thit bi. oh 9 e lthg thovi ruly xud; nglion goeta mv’ ong
CNTT virng manh va linh hoat hiéu khach hang, qua d6 mang dén ”Tay maoc thie !,Ap U’(?ngv ien efJ ol nhirng yeu‘cau bat budc doi voi czac
+ Chii déng phong thii va khoanh nhu’ngr:cralhnghlerr]n t6t nhat thac day sw gian thL:PC de‘-m d?n kha nang tw dong nganh nghé, d&c biét 1a dwoc phdm. Xu
vling nguy co' 1a xu hwéng clia an trung thanh cua ho giam sat hoan hao hwéng st dung blockchain trong hoat
toan thong tin trong viéc dam bao » Tri tug nhan tao la xu hwéng cong nghé o , , dong nay ngay cang tré nén phd bién
an toan thong tin cho doanh nghiép gan lién v&i d lidu lon, gilp khai thac  * Robotic la xu hudng duoc ap dung '
toi da gia tri d¥ liéu mang lai hang dau trong tw déng hoa san xuét tai

cac nha may

Téac dénag dén ¢ Tang cwo’ng s linh hoat, st/c manh  « CE’) déy du th(‘)ng tin da chiéu tw I:\n(_)i g{)C « Theo ddi tinh trang hoat ddng cla toan « Kiém soat tét toan bd chudi cung ng
T h. 9 cla nén tdng ha ting CNTT d(‘_): khach hang, CBCNV,.tloat dong van bd cac may mac thiét bi theo thoi gian - Pem dén su tin twdng cia khach
raphaco ¢ Duy tri kha nang van hanh lién tuc hanh, quan tri doanh nghiép.. thue hang théng qua sy minh bach vé
trong moi hoan canh « Cho phép xay dwng cac mé hinh phan « T6i da hoa kha nang tw dong trong cac thong tin.
» Han ché téi thiéu cac nguy co tuv tich d liéu ttr don gién dén phrc tap déy chuyén san xuat « Chubdi khéi con tao tién d& cho viéc
mét mat théng tin va cac sw ¢b bao dé danh gia dung thuc tién dua trén dir Han ché thidp cil yi tham gia cac hé sinh thai cong sinh
lidu an ché s can thiép clia con nguoi ] . .
mat ' trong cac hoat déng san xuat khac

+ Cung cép cac goi y phu hop

47  Copyright © FPT Digital. All rights reserved. Private and Confidential



A Pinh hwéng vé birc tranh twong lai
Phan 4 . T
Chuyeén doi so tai Traphaco



Céac bwéce tiép can xay dwng 16 trinh Chuyén déi sé tai Traphaco

Xac dinh
dinh hwéng
Tam nhin va cac
muc tiéu Chuyén
doi s6

Phan tich, danh gia
tac dong va SWOT

Bao cao xay
dwng 16 trinh —»

R R 4

chuyén doi so

A

v
A

Pham vi b4o céo lan nay



Chuyén doéi s6 la cong viéc phai lam deé Traphaco hoat dong hiéu qua, duy tri vi the,
va tirng bwéce tiém can nhivrng tiéu chuan cao hon trong chudi gia tri

RUI RO CO HOI ’
Twr Cham chuyén déi s6 Tw Tién phong chuyén doi so

Hoat déng chinh
Traphaco

Mat vi thé canh tranh, cham linh hoat hon trong viéc
tiep can, nam bat thi trwd'ng so v&i cac doi tha da
thwe hién chuyén dbi sb

Tang vi thé canh tranh, tinh linh hoat trong san xuat
kinh doanh va Xa hon nira la minh bach, dan dat thi
trwdng nho thu hiéu khach hang dwa trén div liéu

Kinh doanh
Nguy co giam doanh thu, do khéng dap &ng kip

‘ r Chuyén déi sb giip dam bao cac muc tiéu doanh
thoi nhu cau thwdng xuyén thay doi ctia khach hang

thu va co hdi tao thém nguén doanh thu méi

Tiép tuc ton tai cac van dé nhirc nhéi, gay kho

H6 tro' ngwei lao déng tang nang suéat, gidm cong
khan, can tré trong qua trinh van hanh

2
Y viéc tha cong, thic day phét trién nang lwc, ting
nang lwc canh tranh va thu nhap

9@ Khoéng c6 qua trinh tich Idy, chuan bj noi lwc dé tiém

® can tiéu chuan cao hon trong chudi gia tri Chuyén dbi s6 1a mét cadu phan khong thé thiéu dé
o o o Van hanh mé réng, nang cap chudi gia tri Traphaco

Nguy co cao gia tang chi phi do thiéu cac hoat )

= dong kiem soét, phan tich, phong ngtra kip thoi Tiét kiém hoac nang cao hiéu qua chi phi nh& cac
hoat ddng kiém soét, phan tich dwa trén dir liéu
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Phan tich SWOT cung cap
trong hanh trinh Chuyén d

™

goc nhin da chiéu vé tiéem nang, co hoi cua Traphaco
0i s0 den nam 2030

Nhan dinh vé hoat déng Chuyén dbi sé6 Traphaco

] P2 .“ . X £
ilil Piém manh (Strengths) & Diém yéu (Weaknesses)
1. Lf?mh dao cf) qu;llét Eém va bao tro cho cac hoat 1. Céac hé}thﬁc‘)ng‘] thure hiénztrién’khAai chua dépg ‘bcf), Linh vwe kinh doanh
dong Chuyén doi so chwa c6 16 trinh tong thé, chu yéu xuat phat tlr *
2. Da wng dung phan mém tai linh vuc kinh doanh cac yéu cau cia tirng phong ban Hé thdng DMS dang hd tro twong ddi tdt cac hoat déng ban hang, tuy
(DMS), phan phéi (TMS) mang lai nhiéu két qua 2. Da sb quy trinh con duoc thuc hién thd cong, nhién con mét sé nhirng han ché can khéc phuc hodc bd sung
tich cuc chwa dam bao tinh chinh xac va toan ven cua di Traphaco c6 co hdi tang doanh thu thong qua cac hoat dong tang cwdng
3. Nhan sy c6 tinh tuan tha cao liéu trai nghiém khach hang, nhan dién thwong hiéu sé trén cac kénh
3. CAc théng tin phuc vu hoat dong lap ké& hoach — Dau tw cac rng dung hé tro ddi ngli TDV trong ban hang sé gilp tang
quan Iy diéu hanh con rdi rac, chi yéu dwoc thuc hiéu quéa ban hang.
hién dwa trén kinh nghiém
Linh vwc san xuat va cung rng
P &, Chuyén dbi sé hd tro cong tac lap ké hoach hiéu qua
[wk Co hdi (Opportunities) m Nguy co (Threats) Traphaco c6 co hdi nang cao hiéu qua nho sé hoa, quan tri théng tin san
xuét kip thoi
1. Nang cao ning lwc thau hiéu, tang cwdng trai 1. Chua xay dwng ding dau bai can thiét trong viéc DBam bao luong théng tin hang hda xuyén suot. minh bach, dwoc chia sé
nghiém trén méi khach hang (OTC, ETC, nguoi tng dung CNTT, thiéu tinh lién két vai yéu cu trén toan bd chudi gia tri la yéu t6 quan trong gilp Traphaco dap rng tot
ding cuoi) kinh doanh dich vy KH
2. Trién khai nén tang va ha tang tw dong hoa, gitp 2. Thiéu chuyén trach trong viéc kiém soat cac dw - . . a R
tiéu chudn hoa cac s6 liéu lién quan, nang cao do an Chuyén déi sé tac dong dén viéc trién khai, Linh vre quan tri van hanh & CNTT
chinh xac cla cac s6 lieu do dac, bao cao gay tdn that dén ngudn luc va tai chinh s e . . . s
3. Thic dAy toan bd cac quy trinh trén moi truong sé, 3. Nhan thire v& chuyn dbi sé va cham thay déi Chuar) hoéa va §o hoaguy trinh can dwoc wu tién thyee hién, lam tien de
nang cao hiéu qua lao dong ctia cac don vi lién cach 1am viéc dan dén can tré cho cac hoat fjonglk.hé.‘? . o N o
phong ban, déi tac, khach hang 4. Cécaquy tr‘ln.h cong nghé moi khong duoc 4p T‘rap,haco hwcing tO’I’ viec chu?n hqa quy trlr]h t!gh hqp, lién thong dir liéu
. dung triét d& do cac yéu' té phap ly . va s dung‘hleu qua hé trg cong tac quan [y, diéu hanh )
Traphaco can c6 ké hoach nang cap hé thong CNTT, dam bao dong b6
5. Murc d6 phirc tap tich hop hé thong va yéu cau vé va dap (ng vai 16 trinh chuyén ddi s6 trong twong lai

kiém soat nang lwc nha thau

Phat trién d6i ngli nhan sy chuyén ddi s




. Két hop nhirng ghi nhan vé wu tién I&n nhat
tw Ban diéu hanh Traphaco trong chuyén doi s6

nghiép Dwoc pham c6 nang lwc tiém can vdi thé gidi tlr nghién cleu - sén xuéat — kinh

Chuyén dbi s6 tao da manh mé dé Traphaco hucmg dén tam nhin tré thanh Doanh
1 doanh phan phbi

Chuyén déi s6 hé tro hoat dong ban hang, quan Iy ban hang, gia tang trai nghiém
khach hang nham tang doanh thu trén khach hang OTC, phat trién manh kénh ETC

Traphaco”

Chuyen d6i sb hwéng dén céac hoat dong sé héa chubi cung tng (quan ly san Xuét,
Con dudng sic khde xanh

ké hoach, logistic, phan phéi) va cai thién hé théng phan phbi

Toc dé va So hoa
Két noi de thanh cong

Ban Diéu hanh quan tam dén mét sb qU|ck win nham tao déng lwc cho chuyén dbi
sb, tao tam ly tich cwc cho toan thé can bd nhan vién

Chuwong trinh chuyen dbi sb tao dong lwc cho van héa déi moi sang tao, thay déi tw
duy cach lam viéc cii, chAp nhan va linh hoat quan tri sy thay doi

Chuwong trinh chuyén dbi sb gitp quan ly di lieu, xay dwng kho tri thire nham hé
tro hoat déng nghién ctru — hoat ddéng cbt 16i ctia doanh nghiép Duoc

Traphaco can c6 mét kién trac tbng thé v&i tdm nhin dai han bao gom cac hé théng
core |Gi tiéu chuén hoat ddng 6n dinh va hé thdng cac (rng dung vé tinh tich hop phuc
vu nhu cau

~N O OB WD







Chuyén déi s6 14 mét hanh trinh, hé troe sw chuyén dich mé hinh kinh doanh va
nang cao nang lwec van hanh cua Traphaco trong hién tai, twong lai va xa ho'n nirva

Hién tai Twong lai Xa hon nira
Chuyén ddi s6 1a cap thiét gitp thay dbi cach Chuyén doi s6 nham toi wu hoat dong Chuyén doi so gilip Traphaco san sang cho
lam viéc hién tai, gilip Traphaco chu dong chuoi cung trng, tién phong chuyén céc nang lyc twong lai, dan dat thi
trong cac cong tac quan tri van hanh Thuc doi s0, cung toi wu hoa loi nhuan trworng, chuyén dich mo hinh kinh
day doanh thu & s6 hoa hoat dong Thay d8i tw duy, cach lam viéc ci doanh va téi vu hiéu qua dau tw

déng van hanh, giam giay to tha

x t5 . £ 120 d6 Tw ddng hoa cac quy trinh Tao dwng van hoa s6 manh mé
cong, tang hang suatlao dong Cha dong voi cac bién dong tir thi trudng M& rong, két ndi hé sinh thai sé
Tao tam ly tich cuc, phong trao chuyen Ra quyét dinh dwa trén di liéu Nang lwc san xuét, nghién ctru tiém can

déi trong Traphaco

) ; V@i cac tiéu chuén cla thé gioi
So6 hoéa quy trinh, giam giay to tha céng

) C6 kha nang chl dong trng dung cac
Tang nang suat lao déng, thu nhap cbng nghé tién tien (Al/ML)
Cong cu hé tro cho kinh doanh

o T&i nam 2025
Két ndi cac phong ban

Doanh nghiép Dwoc pham sé 1
vé téc do phat trién doanh thu va lgi nhuan

Doanh nghiép
chuyén doi so



Tam nhin chuyén doi s6 cua Traphaco tap trung vao 03 tru ¢t phat trién va 02
yéu to don bay chinh

) O 4

. - . Chuyén dbi sé hé tro va thuc day qua trinh kinh doanh, tdi wu phuong thirc hoat déng, nang cao nang lwc quan tri
LEWRDGINRCUTERY  yan hanh va thay dbi tw duy, tao da burt pha
doi so

A  Co6ng nghé hé tror thuc day B  Toi wu diéu hanh san xuat, C  Séhoba dé nang cao nang
kinh doanh nghién ctru, hwéng t&i Iwrc quan tri van hanh
w tiéu chuan EU-GMP
Try cot Cung cp cong cu sb gitp Quan ly théng tin, d@ liéu Vén phong s6 khéng giay to,
phat trién nang cao nang lwc ban hang toan dién trén méi trudng sé, quan tri dwa trén di liéu ket
cho trinh dwoc vién, kha ndng nang cao hiéu qua diéu hanh noi lién phong ban
thau hiéu khach hang dwa trén san xuat huéng toi tiéu
di liéu, va tim kiém co hdi mé chuan EU-GMP

rong mo hinh ban hang méi

Dir liéu chuoi gia tri Traphaco

D Hién dai hoa nén E Thay déi dw duy
tang Cong nghé va phat trién nang
théng tin lwe sb



', y

Ppé thwce hién thanh cong, Traphaco can dat cac muc tiéu chuyen doi sO ro rang cho
trng hoat dong san xuat, kinh doanh theo cac giai doan cu thé

A

Coéng nghé hé tro thic
day kinh doanh

T6i wu diéu hanh san
xuat, nghién ctru

Sé hoa dé nang cao nang
lwe quan tri van hanh

Hién dai héa nén tang
Cong nghé théng tin

Thay ddi dw duy va
phat trien nang lyc so

Muc tiéu dén 2025

Hoat dong lap ké& hoach, quan ly, kiém soat, ra quyét dinh
kinh doanh dwoc t6i wu hoa nhe di liéu toan ven. Hoat
dong trai nghiém nghiém khach hang va nang cao nang
lwc phan phdi dwoc hé tro tdi da tr (rng dung CNTT

DPap trng nhu cu théng tin kip thoi, day da trong diéu
hanh san xuét va gidm gidy to& tht cong. Két néi théng tin
lién phong ban, dam bao th&i gian, sb lwong va chat
lwong trong cung trng

S6 hoéa quy trinh va cai thién twong tac lién phong ban,
huwdng t&i xay dwng dir liéu dong nhat, toan ven phuc vu
cbng tac quan ly diéu hanh

Dbi mai, hién dai hda cong nghé théng tin

Céan bd cdng nhan hiéu, sén sang tham gia hoat déng doi
ma&i sang tao va c6 tam ly tich cwc v&i hoat déng chuyén
déi s6

Tam nhin dén nam 2030

Déan dat thi trwong, linh hoat thich (ng thay ddi va c6
kha nang cha déng tim kiém, tién phong trng dung cac
mé hinh kinh doanh méi tr Chuyén dbi sé

Tiém can céc tiéu chuan san xuét tién tién, minh bach
hoa thdng tin s&n xuét — cung &ng, c6 kha ndng mé
réng, hinh thanh chudi cung rng s6 v&i nhiéu bén lién
quan (d6i tac dau vao, phan phéi, van chuyén,...)

Pa sb quy trinh dwoc sb hoa, twong tac trao dbi trén
moi trwdng so va hau héet cac quyéet dinh cua doanh
nghiép deu dwoc ho tro béi dir liéu

Hé thdng cong nghé thdng tin linh hoat, song hanh ciing
hoat dong kinh doanh

Van hoa sb [a mét phan cta van héa doanh nghiép. Can
bé nhan vién chi dong phat trien cac ky nang so, tao ra
cac gia tri m¢i cho Traphaco




A. Phat trien kinh doanh phan phoi: Nang cao
hieu khach hang dwa trén dir liéu va tim kiém

Bai toan nghiép vu*

Lam sao dé nang cao nang luc doi
ngd trinh dwoc vién va ho tro thdng
tin day da cho ban hang

Lam sao c6 thé thau hiéu khach
hang dwa trén dir liéu, ttr d6 gia
tang hiéu qua chinh sach ban hang,
cham so6c khach hang

Lam sao chuyén déi, t6i wu, cai tién
cong tac didu phdi va kiém soat
thong tin nham dam bao tién dd
giao hang va cung trng san pham

Lam sao c6 thé tao ra cac mé hinh
kinh doanh m&i, dot pha va mé rong
hé sinh thai san xuét kinh doanh cua
Traphaco

*Chi tiét cac khé khan, thach thire, bai
toan nghiép vu dwoc tdng hop trong cac
tai liéu dinh kem

- Can lam, xuét phat tir nhu cau hién tai ciia Traphaco - Can nhac xem xét, dwa trén phan tich xu hwéng va kinh nghiém thé gidi

y

AN

mo hin

Hoat dong Chuyén déi s6 chinh

Quan ly déi ngii ban hang hiéu qua

ng dung sb hd tro' ddi ngii trinh dwoc vién ban hang

1. ng dung hé tro trinh dwoc vién (App ban hang)

o Heé théng quan ly tri thirc ban hang (thdng tin san pham, kich ban ban hang,
quy trinh, k§ nang ban hang,...) (hghién ctru tich hgp cung e-learning dang
trién khai) — Quick-win

o Giam sét ndi dung, chéat lwgng ban hang — Quick-win

o Goiy ban hang, goi y chwong trinh KM, xem hang tén, lich st mua hang cta
khach hang,...

ng dung quan ly, giam sét tién d6 giao hang (TMS) — d3 thuc hién — Quick-win
Hop ddng dién ttr (khach hang, dbi tac, ndi bd) — Quick-win

ng dung hé tro hoat ddng diéu phdi

Ung dung quan ly, t6i wu chwong trinh khuyén mai

S CORTS

Thau hiéu, nang cao trai nghiém khach hang

Quan tri théng tin khach hang va nang cao tréi nghiém sé

1. H6 tro kénh OTC: CRM nha thuéc — Quick-win

2. Hb tro kénh ETC: Cong cu thu thap tw dong, quan Iy di liéu dau thau (Quick-
win) va ng dung e-Detailing kénh ETC

Twong tac s v&i khach hang (ZaloOA, cbng thong tin) — da thuc hién

Thanh toan khong tién méat — da thwc hién — Quick-win

Hoat do6ng hwéng dén ngwei tiéu dung cudi

Chuyén déi sé trong cac hoat dong cho nguwoi tiéu dung cudi

1. Phéat trién md hinh kinh doanh online

2. Téang cwong tiép thi thwong hiéu trén méi treong sb

3. Chuwong trinh khach hang trung thanh cho kénh nha thuéc/ ngwdi ding cubi +
Két hop Gamification (nghién ctvu phat trién cung ZaloOA)

nang lwc déi ngii ban hang, thau

h ban hang mé&i

Lei ich tiém nang

Tang doanh thu trén khach hang nhe thiu hiéu khach
hang dwa trén dir liéu

Trinh dwoc vién dwoc hd tro thong tin day dd trong hoat
déng ban hang (théng tin khach hang, CTKM, tén kho,
thdng tin sdn phdm, goi y ban hang,...), tr d6 day nhanh
va thic day hién qua ban hang

N&m bat xu hwéng méi, tién phong mé rong kénh ban
hang (m& thém kénh ban hang hoac tham gia vao cac hé
sinh thai clia cac dbi tac) va thic day nhan dién thuwong
hiéu trén c4c nén tang sb

Phat trién kinh doanh bén virng, tdng két néi véi khach
hang nh& cac chwong trinh thic dy long trung thanh cua
khach hang

Tang cwong dich vu khach hang, tang doanh thu nho' cam
két dap wng dung, du théi gian giao hang

Téi wu héa hoat ddng kénh phan phbi

@ Pﬁzer g 13
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Lam sao c6 thé cap nhat théng tin
kip th&i nham dap trng cac cong tac
lap k& hoach, quan ly diéu hanh va
ra quyét dinh trong san xuét

Lam sao c6 thé kiém soat hoat dong
san xuét tai tirng céng doan (diéu
phdi SX, kiém soat chat lwong, bao
tri, thiét bi, ton kho...), hwéng div
liu san xuét terc thi, minh bach,
toan ven, déng bod va dwoc chia sé
nhiéu bd phan

Lam sao c6 thé nang tdm cong
nghién ctru, phat trién san pham va
lwu trir, ké thira tai san tri thire cla
Traphaco cho twong lai

*Chi tiét cac kho khan, thach thirc, bai
toan nghiép vu dwoc tdng hop trong cac
tai liéu dinh kem

Oi trwéng soO, nang cao hiéu qua d

.

iéu hanh san xuat

B. Toi wu diéu hanh san xuat va nghién ctru: Quan ly théng tin, div liéu toan dién
nm

Loi ich tiém ning

Chuyén déi sé quan ly, diéu hanh san xuéat

Sé hoa théng tin diéu hanh san xuat

= Theo ddi, phan tich hoat ddong san xuét theo théfi
gian thwc, gitip quan tri hiéu qua chi phi san xuat,
kiém soat chat lwgng va co6 dé xuat cai tién dwa trén

1. S0 héa quan ly thiét bi va quan ly hoat dong bao tri bao dudng dir lieu
2. Quan ly thdng tin trong san xuat (MOM/MES), s6 h6a ho so 16 dién ti

3. Nang cao hiéu qua quan ly chat lvong

= D liéu minh bach, dap (rng céc tiéu chuan cao
nhat cia nha may san xuat Duoc (Vi du: EU-GMP)

PAu tw ngh|én clru, pha’_t trién san phém = Kho tri thirc, quan ly di¥ liéu nghién clru la tai san

S6 hoa, hé trg hoat ddng nghién ctru, phéat trién sdn pham
1. Giai phap mé phong cong thirc va quan ly théng tin hoat déng nghién ctru

sb quy bau, déng vai trd quan trong trong viéc tao ra
san pham mai hodc thiic day cac qua trinh dwa san
phadm mai vao thi tredng hiéu qua

Hoc hoi ttr cac doanh nghiép

Srper (L pci_ sanofi

&

- Can lam, xuét phat tte nhu ciu hién tai ctia Traphaco - Can nhic xem xét, dwa trén phan tich xu hwdng va kinh nghiém thé gisi




C. Nang cao hiéu qua quan tri van hanh: Van phong so khong giay t&, quan tri
et n

dwa trén div liéu ket noi lién phong ban

~ R A= X s
Bai toan nghiép vu* Hoat dong Chuyén doi so chinh Loi ich tiém nang
Lam sao giam gidy to thi cong, sb Van phong so ) S'?m giay 19, quy trinh thtl cong va tang cuang
iéu qua twong tac, giam sat hoat dong lién phong

héa quy trinh hoat déng va tang

cuong kha ndna twong tac lién 1. Sfﬁ héa théng tin ndi bd, van phong khong gidy t& — Quick-win ban
hc‘)ngban trén?néi tru?b’n b » S0 hda quy trinh n6i boé phuc vu céng tac quan tri van hanh
phong 9 » Quan Iy dy an/cdng viéc, cong tac lam viéc trén moi truwong sb = Quan tri hidu qua tai chinh va ngan sach
* Chir ky s0 va cac tién ich hanh chinh, van phong
X A e A * Quan ly tai liéu = HB i &t di 5 0 lieu va ca
L e &6 i, (e aal s e Quan ly tai li€ H6 tro viéc ra quyét dinh théng qua di liéu va cac

béao c&o quan tri théng minh, da chiéu, theo thoi

tac TCKT, tang cwong hiéu qua 21 thidén co 4 ié 4 3 A .
9 e ey Cai thién céng tac TCKT, kiem soat ngan sach gian thuc

cong tac kiém soat ngan séach.

Quan trj thong tin tai chinh clia Tong cong ty va cac don vi thanh vién
1. UWng dung quan ly héa don dau vao — Quick-win

= Tao tam ly tich cwc, thic day phong trao ddi méi

Lam sao xay dwng kho dir ligu 2. Lap ké hoach va quan Iy ké hoach ngan sach séng tao trong cong ty
chung, dam bao toan ven di liéu va 3. Nang cap/ dau tw méi hé thdng ERP
hwéng téi cac bao cao quan tri nang

cao, cung cap thong tin da chiéu, Kiém soat va t6i wu cdng tac lap, giam sat ké hoach
tlrc thoi ho tror dieu hanh

1. Lap ké hoach kinh doanh, phan phéi - san xuét — mua hang dua

trén di¥ liéu

Lam sao tang cuong cong tac lap va 2. Quaén ly di tac/ Mua s&m va qué trinh mua hang
giam sat thwc hién ké hoach xuyén
subt tr kinh doanh — san xuét — s N . 5 a » Hoc haéi tir cAc doanh nghiép
cung &ng. Phat trien nguon nhén lwc trong Chuyén doi so

S6 héa hoat ddng nhan sw hanh chinh va hwéng t&i xay dwng van hoa . .
*Chi tiét cac kho khan, thach thirc, bai sO tai Traphaco , @Pﬁzer pCI § %IL-IIIEX:I%II\‘/}E abbvie @
toan nghiép vu duorc tong hop trong cac 1. Ung dung ho trg tinh lwong, phan tich nang suat lao dong

i liu dinh kem 2. Thir nghiém va mé rong trién khai iHub

- Cén lam, xuét phat ti nhu cau hién tai ctia Traphaco - Can nhéc xem xét, dwa trén phan tich xu huéng va kinh nghiém thé gici



D. Hién dai hoa nen tang CNTT: Hwéng déen md hinh dich vu, cung cap cac nang
lwe cot 161 mét cach linh hoat, lién tuc doi méi phuc vu twong lai

=4 Nang cap va phat trién hé thong thong tin hién tai tré' thanh hé thong thong tin hai téc do

Z Hé thdng théng tin d&m bao hé tro' tét cho 16 trinh chuyén dbi sé

; Néng cao nang lwc cong nghé théng tin dinh hwéng chuyén doi sang mé hinh cong nghé théng tin hwdng dich vu
2 z
- W . o X . ,  ae , A a >
z T Tao ra mdi trudng sbé méi dé hé Pat loi ich cho sy phat trién clia Téi da viéc tan dung cac dich vu Cac giai phap cong nghé phai
o n . L X PR N n L N xuat phat tir nhu cau thyc tién
; 5. tro xay dwng van hoéa so to chirc I€n hang dau dién toan dam may ki
3T inh doanh
SF

DICH VU AN TOAN THONG TIN GIA TRI LINH HOAT
@ Dich vu CNTT da dang va d6i méi Nén tang va ha tdng CNTT an toan Dau tw CNTT mét cach thdng minh Mét ha tdng CNTT linh hoat, két noi
~ phuc vu nhu cau san xuét kinh dam bao tin cay lam tang cac gia tri déng thi toi lién tuc va déi ngii c6 day da nang
g. doanh va lam tang trai nghiém wu dworc chi phi Iwc v&i cac cong cu hién dai
= ngw®i dung
FjHAT TRIEN’CAC BAO BAM QUAN TRI PHUONG THL’J’Q

o NANG LC COT LOI AN TOAN THONG TIN HE THONG THONG TIN HOAT DONG MO
o5 -
3 T Hién dai héa cac dich vu Cyber Security Chuan hc')a md hinh quan Nang cao nang lwc déi ngi
=z O cong nghé thoéng tin Chu dong phong tha tri hé thong CNTT St dung cac cong cu hop
T . a . . N A 1a N e . A . % . N  n  a .
T |:E Dl‘en toan dam may Co lap vung s co Kinh nghlqm thwc tién tac Iam,vn_ac hién da[
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can tap trung vao 4 yéu to: dao tao, truyén
thong ndi b, xay dwng doi ngili va quan tri sw thay doi

Trong twong lai, Traphaco can chi déng &ng dung céng nghé nham lap va Trong chuyén dbi s, ddi ngii 1&nh dao c6 vai trd dan dat va hinh mau trong té
thwe hién ké hoach hiéu qua cho viéc nang cao nang lwc cia doi ngli CNTT chirc nham xay dwng tw duy, cach thirc lam viéc méi; nang cao nhan thirc
chuyén trach; dao tao va trang bi kj nang sé va kj nang mém (kha nang phdi chuyén ddi sé; thic day déi mai sang tao nodi bod; dat khach hang la trung tam;
hop, giao tiép, quan ly) can thiét cho CBCNV, tuyén dung b sung cAc tai coi méi CBCNV la hat nhan trong méi truéng l1am viéc déi méi véi co hdi nghé
nang s6, nham tao dwng d6i ngli nhan lwc sé tinh nhué. nghiép va phat trién ban than rd rang.
NEng Iwc chuyén mon Vai tro cia Ban diéu
ctia déi ngii hanh

Tw duy, nhan thirc,
cach thirc lam viéc
clia CBCNV

Traphaco

Nang lwc so cla Con dudng slic khde xanh
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Phan 5 Phu luc cac giai phap trién khai nhanh



Hang muc Kinh doanh phan phéi

Hé thong quan ly tri thirc (KMS)

MO ta
Hé thdng quan ly kién thirc KMS 1a hé thdng CNTT Iwu trir va truy xuét kién thirc dé cai thién sy hiéu biét, cong tac
va lién két quy trinh trong ndi bd tb chirc/ phong ban. Traphaco cé thé st dung hé théng KMS dé Iwu triv va cho
phép trinh dwoc vién tra ctru, cap nhat thong tin vé san pham, kich ban ban hang, quy trinh, cac cau héi thwong

gap,..

Loi ich dem lai

Dam bao toan bd kién thirc, tai liéu dwoc cap nhat
va chia sé théng nhét, ddng bd trén nén tang duy
nhét.

Glup nhan vién kinh doanh dé dang tra clru théng
tin sdn pham, kich ban sales, tir d6 nang cao ti 1&
chét don, gia tdng sw hai long khach hang.

Tiét kiém thoi gian, chi phi dao tao nhan vién sales

Khuyén khich viéc chia sé kién thirc kinh nghiém
chung gitra cac nhan vién.

Quy M6 & pham vi trién khai

Ap dung cho nhan vién kinh doanh, nhan vién
cham soc khach hang

.nham gitp trinh dwoc vién nang cao kién thirc, t6i wu hiéu qua chao hang.

Khai quéat chirc nang chinh

Tao va quan ly tai liéu (théng tin gi¢i thiéu, video san
pham, quy trinh ban hang, kich ban ban hang,...)

Tim kiém tai liéu
Phan quyén st dung cho trng déi twong

Thong bao toi ngucrl st dung khi tai liéu co sy thay
déi, cap nhat méi.
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Titan Industries, Bangalore, An P, la nha sdn xuét
dbng hé tich hop Ién thir ndm trén thé gidi

DAu ndm 2006, cac nha lanh dao cla Titan da xac
dinh hai Iinh vwe cé tiém nang to I&n cho sy thanh
cong lién tuc ctia doanh nghiép: quan ly tri thirc va
ban hang.

Trudc khi phat trién KMS, hau hét cac tai liéu ndi bd
déu dwoc lwu triv va truy xuét tha cong, viéc tim
kiém thong tin, tai liéu gép nhiéu kho khan.

Titan da trién khai KMS nhw mét thanh phan cta
SAP Netweaver |a sy két hop ctia cdng thong tin,
cong dong va tap chi ndi bd véi sw chi trong vao
chia sé kién thirc ban hang.

Két qua dat duwoc

Tang téc hon niva khd ndng dap (rng khach hang dé
cho phép hang cung cap cac san pham va dich vu
sang tao cho khach hang cltia minh.

Tiép thi va ban hang da duwoc cai thién dang ké.

SAP An D6 da cong nhan dy an nay va trao giai
thwédng SAP ACE 2007 cho Titan.




Hang muc Kinh doanh phan phdi
Ung dung hé tro quan ly va huan luyén déi ngi ban hang

Ghi nhan van dé/co héi tai Traphaco

Viéc quan ly déi ngll ban hang hién nay chwa cé gidi phap tw ddng tdng hop va kiém soat ké hoach va chéat
lwong thwe hién cong viéc cla tirng TDV. Ngoai ra, nhiéu TDV ciing khéng ndm bat hét cac théng tin san
pham va chwong trinh ban hang trong khi thao tac trén hé théng DMS chwa than thién véi TDV, anh huéng
dén chét lwong tw van cho khach hang va doanh sé ban hang.

M6 ta sang kién

Sb hoa cong tac quan ly va huén luyén ddi ngli ban hang

Loi ich dem lai Khai quéat chirc nang chinh

* Quan tri ké hoach, chat lwong cong viéc va KPI » Quan ly cong viéc (tc vu ca nhan, giao viéc &
cla doi ngli ban hang theo thoi gian thuc danh gia, ké hoach, KPI)

* Quan tri cha dong dwa ra cac hanh dong diéu + Thuw vién tri thirc ban hang (khach hang, san
chinh, hwéng dan, dao tao kip thdi nham nang pham, chuwong trinh, quy trinh ban hang)

SO I I ofeTn () e TI0N - Quan Iy huan luyén (k& hoach, giam sat hidu qua

- Cung cap thong tin nhanh chong vé khach huén luyén)
hang, san pham, chwong trinh, ho tro TDV ban - Béo céo gidm sét cong viéc
hang ;

» Nang cao nang lyc ban hang cho TDV

Quy m6 & pham vi trién khai

« Ap dung v&i toan bé TDV va cac cap quan ly
kinh doanh tai TRA HO & cac chi nhanh

Sanofi Pasteur la don vj thanh vién chuyén vé vac xin
cua tap doan Sanofi véi 15.000 nhan vién va doanh thu
4,74 ty Euro.

Sanofi Pasteur gap thach thirc trong viéc thic day
doanh sb do thiéu hé théng quan ly toan bd hoat dong
ban hang tap trung va sw phan manh cta di liéu kinh
doanh (ban hang/khach hang/co hdi kinh doanh). Do
do, cong ty da dau tw sb hda hoat ddng quan ly ban
hang nham gia tadng kha nang quan tri toan dién va thic
day doanh thu.

P Kétqua dat dwoc

T&ng hiéu qua ban hang va néng suét
Dich vu khach hang tét hon, nhat quan hon

Cai tién quy trinh ban hang va hiéu ré hon vé
cac van dé va quy trinh ban hang quan trong




Hang muc Kinh doanh phan phéi

Hop dong dién tor

Mo ta

Giai phap sb “Hop dodng dién t&r (eContract)” la gidi phap gitp sd hoa quy trinh ky két hop déng trong néi bdé Traphaco
ho&c thwc hién viéc ky két hop ddng véi cac don vi bén ngoai nhw ddi tac, nha thuéc ma khéng can gép mat truc tiép.
Déng thoi, gidi phap gitp Traphaco t6i wu nang lwc quan ly sé lvong Ién 30.000 hop déng hién tai va ddm bao gia tri

phap ly, bdo mat va tién dung.

Loi ich dem lai

« Nang cao hiéu suét ky két hop déng véi quy
trinh nhanh chong, chinh xac, minh bach

« Dé dang truy cap di liéu, quan ly va theo doi
hét han hgp dong, chat lwgng phap ly nha
thudc

- Gilp cho lanh dao thyc hién ky két hop dong
tién lgi va ton it thoi gian do co thé thirc hién
lic moi noi, ky mét 1an cho ca 16 hop dong

Quy M6 & pham vi trién khai

+  Pham vi trién khai: Téng céng ty

Khai quéat chirc nang chinh

Tao lap, quan ly, lwu tri¥ va tim kiém hop dong
Thiét ké, quan ly ludng ky gitra cac bén lién
quan dong vai tro nhw ngudi xem xét, ky duyét
Quan ly ky s6, ky dién ti giba cac bén lién quan

Tap doan san xuét thwwc pham dam bao kinh doanh
khéng gian doan trng dung v&i trng dung Hop dong
dién t

Bé&i canh: Covid-19 gay ra anh hwéng manh mé cho cac
nganh san xuét, cong ty cn chuyén dich mé hinh lam viéc
twr offline sang online ma van dam bao doanh thu va hiéu
qua. V&i quy mé 40 don vi gdm cac chi nhanh, nha may,
trang trai, kho van va cac céng ty con, cang ty lién két trong
va ngoai nwéc, doanh nghiép san xuét va ché bién san
pham sira kho khan trong ky hop déng véi nha cung cép,
dai ly,...kho ky dwoc gidy tor kiém tra, kiém ké hang hoa,
dbi soat nodi bo vai quy trinh ky phire tap nhiéu cap phé
duyét.

Két qua
5 ngay 2 1 ngay

Thoi gian ky két hop déng véi khach hang

Xt ly 1000 tai liéu/ thang
duoc ky két thanh céng hang thang trén nén
tang ky két Hop ddng dién to



Hang muc Kinh doanh phan phéi

Cong thu thap dir liéu dau thau bénh vién tw dong

Ghi nhan van dé/co héi tai Traphaco

Phong ETC hién nay dang thu thap cac di liéu d4u thau va thong tin cdng b vé ngan sach y té dia phwong mot cach
th cong, dan t&i rui ro bi bo sét théng tin hodc phat hién théng tin mudn anh hwéng téi co hodi kinh doanh

M6 ta sang kién

Tw dong thu thap dir liéu d4u thau va ngan sach mua sam (trang web cla co quan chirc nang/bénh vién céng, cdng
d4u thau quéc gia) va thdng bao, cap nhat théng tin kip théi cho nhan sw kinh doanh ETC.

Loi ich dem lai Khai quat chirc nang chinh

« Thu thap thong tin, div Iiéuxvé mua sam, dau « Thu thap di liéu dau thau tw dong (thdng bao
thau, ngan sach kip thoi dé chu dong 1ap ke m¢i thau, ket qua mé thau, két qua lwa chon nha
hoach va san thau 1QET))

* Thu thap di liéu vé hanh vi dau thau cda doi « Thu thap lich st dau thau ddi tha (di liéu trang
thi nham chud déng ng phé thau, gia tri thau da tring)

+ Gia tang kha nang tan dung co’ hdi kinh doanh + Thong bao hé tro cung cép, tdng hop thong tin
toi da trén kénh ETC dau thau tw ddng cho déi ngl kinh doanh

Quy md & pham vi trién khai
* Phong ETC tai Traphaco HO




Hang muc Kinh doanh phan phéi
S6 hoa twong tac va an pham gi¢i thiéu dwoc pham
danh cho doi twong y bac sy (e-Detailing)

Ghi nhan van dé/co héi cho Traphaco

Traphaco dinh hwéng day manh phét trién kénh bénh vién va phong kham. Y bac s§ c6 thdi gian han hep nén viéc
tiép xuc truc tiép sé& kho hiéu qua, do dé can két hop twong tac sb va sbé héa ndi dung gidi thiéu vé san phadm cho y
bac sy dé tang hiéu qua tw van va thuyét phuc vé san pham.

M6 ta sang kién

E-detailing gilip sd héa twong tac va xay dwng cac bai thuyét trinh vé san pham khi tiép xtc vdi y bac sy, nham thuyét
phuc dbi tac vé tinh hiru hiéu va wu diém vwot trdi clia sdn pham, tir d6 tdng sb lwong toa ké.

Lei ich dem lai Khai quat chirc nang chinh
- Gia tang chat lugng twong tac va kha nang + Quan ly twong tac sb véi bac sy (Tich hop voi
nh& san pham cla y bac sy v&i cac ndi dung CRM)

e EArIE L 21 el e, (701 et * Quan ly ndi dung thuyét trinh san pham

- Tiét kiém thoi gian cho ca ddi ngl ban hang va . B30 cao théng ké
y bac sy 9
+ Gia tang sb lwong toa ké dbi véi san pham tan

dwoc

« Theo ddi cac ndi dung/cht dé dwoc quan tam
dé chu dong thiet ke tai liéu thuyét trinh

Quy md & pham vi trién khai
* DGi ngd ban hang kénh ETC, MKT, NCPT

Novo Nordisk Mexico (cong ty duoc hang dau thé gici
thuéc tri bénh tiéu duong) cdn mé rong pham vi tiép cén
va cung cép dijch vu cho cacy bac sy & céc dia diém xa x6i
vé mét dia ly & Mexico, noi ho khéng cé déi ngd ban hang
tai dia phuong.

Muc tiéu la 1am cho cac san phdm diéu tri bénh tiéu duwong
va bénh béo phi loai 2 dwgc wu tién hang dau khi ké don
tai bénh vién/phong kham vé&i théng tin rd rang vé dac tinh
va wu diém vwot troi clia san pham.
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Két qua dat dwoc

86% Y bac sy wu chudng tham gia
lich tw vAn san pham tryc
tuyén v&i trinh dwoc vién

96% Y béac sy hai long véi noi
dung thuyét trinh/théng tin
dwoc cung cap

+40% Gia tang sS“J |U’Q’[19 ké{
don cac san pham cua
Novo Nordisk




Hang muc Kinh doanh phan phéi

Xay dwng goc nhin toan dién 360° vé khach hang

Ghi nhan van dé/co héi tai Traphaco

Traphaco mé&i trng dung CRM cho t6 TVTT, chwa (rng dung chirc ndng quan ly ban hang va marketing. Trong twong \ N
lai, Traphaco cé co hdi nang cao nang lwc quan tri thdng tin va phan tich di liéu khach hang nha thubc va bénh vién

nhdm thau hiéu, xay dwng chién lwoc tiép can, cham séc, ban hang phu hop trén moi diém cham véi khach hang. \ 3
M6 ta sang kién e ‘m ¢

Tap trung khai thac hiéu qua cac chirc ndng hién co ctia hé théng CRM, ddng théi bd sung cac chirc ndng méi nham o . P -

hudn hé & héa va mat trinh quan IV ban ha an v ket h3 sc khach hang tré i did h Pfizer la c6ng ty san xuat duoc pham va dwoc pham
c L:an o:a, sc? cza ve. ma\ quy I‘In. quan,y ar‘l ang, quarj y‘mar_e |r,1g,(.:,ar.n soc .ac :,smg r‘en moi diem cham, dua trén nghién ciu I6m nhét thé gidi, c6 chi nhanh hién
nham quan tri théng tin va trai nghiém khach hang hiéu qua va khai thac gia trj tir di* li€u khach hang. dién tai Malaysia va Singapore dé hé tro hoat dong tiép
thi va ban hang trong khu vuec.

i 'Crl ol , ‘ NITEL BIRE L [ ] Gl Pfizer cap nhat, ddng bd va phan tich di liéu ban hang
+ Chuan hoéa va hop nhat di liéu vé khach hang + Quan ly ban hang (théng tin/hgp ddng-thanh dé diéu hanh hoat déng ban hang hang ngay, quan tri
OTC & ETC trén mét nen tang duy nhat toan/san pham/déi ngii ban hang/co hoi) KPI cta ddi ngi ban hang minh bach, ty déng hoa
* Phén tich di¥ liéu va phan tap khach hang giup * Quan ly marketing da kénh Ln\arket@g va guan ly thc’)nghtln toanh,dlen‘ 360 KhaCh .
th&u hiéu khach hang nham chli déng ban hang . N 1ang hiéu qua nham cht dong t van va duy tri quan he
va cham soc ° Ch_am soc khach hang da k_enh (tong tich cwe véi dbi twong y bac sy tai cac bénh vién va
dai/Facebook/Zalo OA/email) phong kham.

+ Gia tang kha nang quan tri bao quat va phoi
hop lién phong ban xuyén sudt hoat dong ban
hang, tiép thi, dich vu khach hang

« Hop nhét trai nghiém khach hang da kénh

* Bé&o cao phantich

P Kétquadatdwoc ———

+23% -16%

Quy m6 & pham vi trién khai

« Ap dung v&i d6i ngii ban hang, MKT, t6 TVTT
tai cong ty me

Ti 1é chuyén déi khach Giam chi phi ban hang
hang BV/PK thanh cong (di lai, tiép xuc trwe tiép
v&i y bac sy)

+35% +60%

Hiéu qua tiép thi véi cac Nang suat lao dong clia
nhom y bac sy déi ngl ban hang




Hang muc Quan tri Van hanh

Tang cwdng mdi trwdrng lam viéc, cong tac trén nén

tang so (Digital Office)

MO ta

S6 hoa cac van ban gidy 1én hé thdng, s6 hoa quy trinh cac phong ban, quan Iy ludng coéng viéc theo so dd da thiét
ké, hé tro phé duyét truc tuyén. Dong thdi, gidi phap gidp theo déi, kiém soat tién dd cong viéc va dé xuét cac cai

tién hiéu qua trong viéc thiét ké quy trinh.

Loi ich dem lai Khai quat chirc nang chinh

+ Cac quy trinh cong viéc duoc giao nhan, thyc .
hién, x&r ly, phé duyét ky so, giam sat va lwu triv
tap trung trén moi trwdng so

* Quan ly van ban, quy trinh, cdng viéc tap trung
trén cung mét nén tang

« CA&c cong tac hanh chinh — van phong duoc sb
héa & quan tri tap trung

» Nang cao kha nang céng tac ao

Quy m6 & pham vi trién khai

« Ap dung v&i toan bd CBNV van phong tir cong
ty me t&i cong ty con

Quan ly sb héa, hé théng héa quy trinh lién
phong ban

Quan ly van ban
Quan ly cdng viéc/tién do, giao viéc tw dong
Tién ich & cac tac vu hanh chinh — van phong

Bao cao

Takeda Ia cong ty top 15 vé duoc pham sinh hoc toan cau
cO tru s& tai Nhat Ban, véi gan 30 ty USD doanh thu,
~50.000 nhan vién tai 80 qudc gia va khu vue.

Takeda xay dwng méi trieéng lam viéc sé véi mire do lién
théng quy trinh va dir liéu cao nhat, nham hd tro chinh
séch lam viéc két hop tai van phong va tai nha, thic day
déi m&i sang tao, hoc tap suét d&i, cung cap trai nghiém
céa nhan héa va trao quyén cho nhan vién.

P Kétqua dat dwoc
-10,21r $ -39k gioy

Chi phi tiét kiem dwoc/nam Thoi gian lam viéc tiét
kiém/nam

+95% +60%

Kha nang thu nhan kién Murc d6 san sang clia
thirc clia nhan vién moi trvdng lam viéc

+70% -4%

Gia tang hiéu suét lam Ti 1& nhan sy rdi bd
viéc clia nhan vién



Hang muc Quan tri Van hanh

Quan ly héa don dau vao (Digital Accounting)

M6 ta
S6 hoa qua trinh quan ly hda don dau vao gilp tw déng héa cac buéc kiém tra tinh phap ly ctia Hoéa don, gidm rdi ro
khi thanh tra kiém tra va gidm cac cong tac nhap liéu thi cong nén phat sinh nhiéu ngudn Iwc x ly va phat sinh rai
ro sai sot di liéu. Yng dung gitp d& dang quan ly, lwu trir hoa don va gidm 70% thdi gian ciia K& toan danh cho
viéc nhap liéu va xt ly héa don

Loi ich dem lai

S6 hoéa quy trinh thu thap, lwu triv, trich xuat
hoa don

Toan bd quy trinh x&r ly héa don duwoc rut ngan
xuong con 20s-30s

100% Hoéa don va chir ky s6 (HDDT) sé duoc
kiém tra day dua tinh phap ly

D@ liéu hoa don dworc lwu trik trén Cloud va
dwoc bao mat qua nhiéu I&p

Giup doanh nghiép téi wu ngudn lwc va chi phi
X ly va lwu trir héa don

Quy md & pham vi trién khai

Ap dung véi toan bé CBNV van phong tir cong
ty me t&i cong ty con

Khai quéat chirc nang chinh

Ty dbng thu thap, Iwu trlr hdéa don qua da
phwong tién

Tw ddng trich xuat théng tin hda don véi do
chinh xac >97%

Tw ddng kiém tra, xac thwe tinh phap ly, hop 1é
clia Héa don

Dé dang déi chiéu, xac nhan di liéu héa don

Dé dang tich hop véi cac phan mém ké
toan/ERP cua doanh nghiép

G565 shop.wns

"'.,‘ NHA THUGC ~
rrresl LONG CHAU

Ung dung duoc ap dung cho hon 600 cira hang FPT
Shop, F. Studio va hon 1000 cdra hang thuéc chubi
kinh doanh thuéc FPT Long Chau. Sé luong héa don
xtrly 1&n dén hon 60.000 héa don/ thang.

P Kétqua dat dwoc
-50%

chi phi lwu trir va xt ly héa
don

100%

Héa don dwoc kiém tra va
lwu trir day dd trén hé théng

+30%

N&ng suéat nhan sy cua
bd phan ké toan

Cung cép cho mét
phuwong thire thu thap
héa don hién dai,
thuan tién va tirec thoi
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